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Inledning

Denna handlingsplan syftar till att utforma hur Torsby kommun kan ansluta till de
overgripande statliga och kommunala bredbandsmalen ( se nedan) bade ur ett tekniskt
och ekonomiskt perspektiv.

Torsby kommun har for avsikt att tillsammans med olika tjansteleverantdrer, och
genom samverkan mellan byalag, ekonomiska féreningar, och féretag skapa
forutsattningar for ett 6ppet bredbandsnat. Ett utbyggt bredbandsnit kan skapa nya
mojligheter for hushall och foretag att etablera sig i kommunen med samma
forutsattningar som idag finns i storstadsregionerna.

Bredbandnaitet har ocksé stor betydelse for utvecklingen av kommunens egen
verksamhet, bla for att knyta samman enheter som &r geografiskt spridda.

Bakgrund

Ar 2003-2005 byggdes bredband i Varmland, den teknik som d& anvandes var i forsta
hand ADSL. Orsaken till att man valde den tekniken var framst for att via telenitet
(koppar ) na sa manga som majligt. I Torsby kommun byggdes med stéd av statliga
och EU finansierade medel tillsammans med Teracom 25 st ADSL-stationer, 3
stationer byggdes ut av Telia. Utbyggnaden omfattade c:a 90 % av befolkningen.
Tekniken ( ADSL) anvander telelinjerna som spridningsnét detta gjorde att
utbyggnaden begransades av telestationsomraden och de 28 stationerna med flest
abonnenter omfattades. Detta innebar ocksa att stora geografiska omraden samt de
abonnenter som hade langa avstand till telestationer (> 7 km ) inte fick tillgang till
bredband.

For att forbattra deras mojligheter satsade Varmlands kommuner 2006 pa att forstarka
den mobila utbyggnaden som NMT hade gjort i 450 Mhz bandet.

I Torsby kommun kompletterades nétet med 8 st baser for att tdcka de omrdde som
inte kan fa ADSL.

Vision och syfte

Handlingsplanen skall beskriva hur Torsby kommun avser att behandla utbyggnaden
av IT-infrastruktur inom de nérmaste 8 aren. Torsby kommuns fiberutbyggnad FTTH
(fiber till hemmen) forutsatter att det bildas ekonomiska fiberféreningar som var och
en bygger och ansluter sitt omradesnit till befintlig eller ny stamfiber. Utbyggnaden av
bredband i Torsby kommun ar avgorande for utveckling i framtiden for att kunna
havda sig mot koncentrationen till storstadsregionerna parallellt som foretagen ges
mdjligheter att utveckla sina verksamheter sa kommer medborgarna i kommunen att
fa majlighet att kunna anvénda allt mer avancerade IT-tjanster. Mojligheten att utnyttja
de nya IT-tjansterna styrs av tillgangen till bredband. Att ha en fast férbindelse eller
mdéjligheten till det kommer att vara sjalvklart i manga hushall i en nara framtid.

Bredband ar ocksa viktigt for utveckling av offentlig verksamhet. Kommunen kommer
att kunna erbjuda medborgarna en battre informationskanal och dessutom sjalva eller
genom tjansteleverantdrer kunna erbjuda mer avancerade tjanster. Kommunen




kommer att ges méjlighet att knyta ihop sina geografiskt spridda verksamheter till en
enhet distribuerat pa manga olika platser.

Genom det neutrala bredbandsnétet kommer tjansteleverantorer att kunna erbjuda
samma tjanster som i storstadsregionerna. Exempel pa sadana tjanster som kan
erbjudas via bredband &r bla.

Telefoni

Internet

vV

Film

Spel

Program

Larm o &vervakning
E-handel o banktjanster

Bredbandsmal

Torsby kommun har i KF ( §51 KST 2012/332) antagit nedanstdende mal for
bredbandsutbyggnaden.

Torsby kommuns mal

- For Torsby kommun foreslas att 100% av befolkningen bor ha tillgéng till
bredband senast ar 2020.

- Kommunen skall ansvara for att stamfiber byggs ut, dock skall inte
parallelldragning ske i forsta skedet pé de strackor dar det redan idag finns
fiber. Utbyggnad behovsprévas och beslutas av kommunstyrelsen efter analys
av behov och kostnadsfdrslag pa strackan.

- De foreningar som vill ansluta sig till kommunens stamfiber maste uppna en
tackningsgrad om minst 50% av hushallen och erbjuda samtliga inom fastlagt
omrade att delta.

- Kommunen skall inte ansvara for drift, och underhall av nétet.

- Finansiering skall ske genom anslutningsavgifter utifran en
kostnadsférdelningsmodell.

Prioriterade omraden

Kommunen har identifierat ett antal prioriterade omraden som bor utvecklas inom
visionen for IT-infrastruktur. Dessa omraden ligger som utgangspunkt for den
fortsatta utvecklingen inom Torsby kommun av ett fibernat som kan innehalla de
tjanster och den service till foretag, forvaltningar och invanare som kommer att




efterstravas med den tekniska utveckling som pagar.
De omraden som kommunen identifierat som de viktigaste &r:

Kommunal verksamhet, ansluta alla kommunala verksamheter.
Naringsliv, mojliggora anslutning for fortsatt naringslivsutveckling

Ortssammanbindande nat, méjliggora anslutningar pa orter med ekonomiska
fiberféreningar som har en anslutningsgrad pa >50% av hushéllen inom resp.
omrade.

Kommunéverskridande nat, méjliggora forbindelser till grannkommuner och
redundans i stamnitet, for att uppratthalla hog tillforlitlighet

Fiberansluta de telestationer som idag har ADSL-utbyggnad och som inte &r
fiberanslutna

Prioritera orter med nedlagda telestationer.

Redundans i stamnitet — for att uppratthalla hog tillforlitlighet

Hot mot ADSL

I Torsby kommun finns idag 47 st telestationer (se nedan) av dessa ar 28 st ADSL-
anslutna varav 8 st med radiolank. Avtalet med Teracom &r pa 10 r med mojlighet till
2 ars forlangning, avtalet har forlangts med Quadracomi 2 ar och gér ut 2015.
Stationer som Telia har byggt ut och som ar fiberanslutna ar inte hotade idag. Om
stationer dar inte Telia finns laggs ner innebar det ett stort avbrack och problem for
hushéll, féretag och kommunens verksamheter. Forutom ADSL-stationer har Telias
lagt ner telestationer och linjer som har f& abonnenter och inte ar Jénsamma och ersatt
de med mobila I8sningar bla. i Lillskogshéjden och Kindsjon. Telia har planer pa att
fortsatta den nedlaggningen och vill pa sikt fasa ut alla kopparnat som ar gamla och
omodarna. De mobila l6sningar som idag finns (GSM, 3G, NET1 och 4G) kan inte
ersatta fasta forbindelser pga dalig kapacitet och tackning.




Anslutningar telestationer: Lista 1

Kommun = Stations- Stationsnamn Alternativ Bef ADSL  Fiber/lank- Bef ADSL
sign beteckn. Telia ansluten Teracom
TORSBY BBR BADABRUK BBR 112 Ej Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY  BVA BASTVALEN BVA 54 Utbyggd oL Ej Utbyggd
TORSBY GV GRAVOL GV 77 Ej Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY LAM LAMBACKEN LAM 85 Ej Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY MAB MARBACKEN MAB 61 Utbyggd oL Ej Utbyggd
TORSBY RDF ROJDAFORS RDF 54 Ej Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY SORM SORMARK SORM 1568 Ej Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY VDY VARMLANDS DALBY VDY 82 Ej Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY  VELE VELEN VELE 176 Ej Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY VRB VARMLANDS RANNBERG  VRB 63 Utbyggd oL Ej Utbyggd
TORSBY  TBY KC04 TORSBY/SJUKHUSET TBY 02 95 Ej Utbyggd oL Ej Utbyggd
TORSBY BGR BOGRANGEN BGR 172 Ej Utbyggd RL Utbyggd
TORSBY  BJT BJURBERGET BJT DMX70 Ej Utbyggd RL Ej Utbyggd
TORSBY  BJTKC71 BJURBERGET/ROJDEN BJT DMX71 Ej Utbyggd RL Ej Utbyggd
TORSBY BJTKC72 BJURBERGET/LILLBERGET BJT DMX72 Ej Utbyggd RL Ej Utbyggd
TORSBY  BTT BRATTMON BTT 76 Ej Utbyggd RL Utbyggd
TORSBY DIG DIGERBERGET DIG Ej Utbyggd PL Ej Utbyggd
TORSBY  HJS HOLJES HJS 182 Ej Utbyggd RL Utbyggd
TORSBY  HJSKC50 HOLJES/KRAFTSTATION HJS PA1 10 Ej Utbyggd RL Ej Utbyggd
TORSBY  JPN JARPLIDEN JPN 23 Ej Utbyggd PL Ej Utbyggd
TORSBY KBS KARRBACKSTRAND KBS 69 Ej Utbyggd RL Ej Utbyggd
TORSBY  KNDS KINDSJON gl\Nll?(io 48 Ej Utbyggd RL Ej Utbyggd
TORSBY  KTF KRISTINEFORS KTF 95 Ej Utbyggd PL Ej Utbyggd
TORSBY KAS KLARASEN KAS 72 Ej Utbyggd RL Ej Utbyggd
TORSBY KASKC04 LANGFLON LFN 19 Ej Utbyggd RL Ej Utbyggd
TORSBY KASKC05 BASTUKNAPPEN BKPN 12 Ej Utbyggd RL Ej Utbyggd
TORSBY LBRG LANGBERGET LBRG 48 Ej Utbyggd PL Ej Utbyggd
TORSBY LIG LILLSKOGSHOJDEN LIG 36 Ej Utbyggd PL Ej Utbyggd
TORSBY  NYA NYSKOGA NYA 61 Ej Utbyggd PL Ej Utbyggd
TORSBY RDF KC50 NORRA VIGGEN NVIG 14 Ej Utbyggd PL Ej Utbyggd
TORSBY  RINN RINN RINN 144 Ej Utbyggd PL Utbyggd
TORSBY  SLKKC70 SYSSLEBACK/LETAFORS  SLK DMX70 Ej Utbyggd RL Utbyggd
TORSBY SLKKC71 SYSSLEBACK/ORSJOBERG SLK DMX71 Ej Utbyggd RL Ej Utbyggd
TORSBY  VITS VITSAND VITS 250 Ej Utbyggd PL/RL Utbyggd
TORSBY  ABY AMBJORBY ABY 294 Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY  ARUD AMNERUD ARUD 105 Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY FEN FENSBOL FEN 321 Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY  LIK LIKENAS LIK 333 Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY  LNTP LJUSNASTORP LNTP 70 Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY LTN LEKVATTNET LTN 202 Utbyggd OL/RL Utbyggd
TORSBY  RANY RANSBY RANY 205 Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY  SLK SYSSLEBACK SLK 579 Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY  SLT STOLLET SLT 382 Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY  TBY TORSBY TBY 3901 Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY VFR VAGSJOFORS VFR 214 Utbyggd oL Utbyggd
TORSBY OM OSTMARK oM 288 Utbyggd oL Utbyggd



Resurser/organisation

For att genomfora bredbandsprojektet behdvs en projektorganisation med en
projekledare som kan samordna resurser frén olika verksamhetsomraden bla
Information, IT, Tekniska, Naringsliv, Bidragsverksamhet, GIS

En styrgrupp bestaende av:

OrdfKS, V.ordf KS, Kommunchef, IT-chef, och Teknisk chef
Kommunenledningen utser personer fran de olika verksamheterna som knyts till
projektet.

Kommunikationsoperator (KO)

En kommunikationsoperatoér handhar avtal och anslutningar av tjansteleverantorer,
drift och underhall av ndten samt support for anslutna tjansteleverantérer.

Torsby kommun skall férhandla om en KO som alla féreningar, foretag och fastigheter
kan anslut mot och som &ar konkurrensneutral mot tjansteleverantdrerna. Huruvida
hela eller delar av infrastrukturen blir konkurrensneutral regleras i avtal beroende pé
vilken KO kommunen valjer, det &r inte ett krav att infrastrukturen ar helt
konkurrensneutral.

Alla foreningar, foretag och flerfamiljsfastigheter ska kunna ansluta till kommunens
KO och till kommunens egen fiber mot en kommunal anslutningsavgift som regleras
utifrn hur manga datorer som forvantas anvéndas pa resp anslutning/fastighet.
Utover anslutningsavgift till kommun kan anslutningsavgift till upphandlad KO
férekomma.

Samverkan

Utbyggnad av ortssammanbindande nét i Torsby kommun skall ses som en del av ett
regionalt nat i Varmland. Regionala nat binds samman och bildar en del av ett
nationellt nat for ticka Sverige. Det ar darfor viktigt att tidigt i planeringen samverka
med kringliggande kommuner om ett gemensamt mal att géra Varmland till ett
regionalt nét. Eftersom vi idag har ett etablerat samarbete inom IT med Sunne och
Hagfors kommuner bér sammanbindning med dessa kommuner prioriteras.

Krav o I6sningar pa utbyggnad av stamnét

Torsby kommunen planerar och bygger stamnét utifran de mal och prioriterade
omraden som faststéllts i bredbandstrategien. Utbyggnaden kan uppdelasi tva
moment.

1. Torsby kommun bygger kanalisation med 1 eller 2 rér lampliga for fiberdragning.
Kommunen &ager kanalisationen som kan hyras ut till operatorer.

Kommunen anvénder befintliga ramavtal for graventreprenad.

2. Fiberdragning kan utforas av Torsby kommun eller av upphandlad operatdr. I de
fall kommunen bygger och ager fibern kan den hyras ut till operator i annat fall




upprattas avtal om nyttjanderatt.

Kommunen bygger inte ut fiber pa de strackor dar andra aktorer redan har fiber,
framforallt géller det TeliaSonera /Skanova, tilltrade till deras fiber finns reglerati PTS
férordningar.

Undantag kan goras vid behov av redundans.

Utbyggnadstakten ar behovsprévad och beslutas av KS efter analys av behov och
kostnadsforslag pa strackan. All kanalisation skall matas in och dokumenteras i GIS
under uppbyggnadsfasen all kanalisation forses med tackband for att uppna
sparbarhet.

Drift o underhall av infrastruktur

Kommunen kommer ej att ansvara for drift och underhall utan detta &r en uppgift som
16ses genom en tredje part. Kommunens funktion ar att man kommer att vara
samordnare avseende kontakten mellan kunden och natagaren. Torsby kommun skall
bevaka att alla foreningar, féretag och fastigheter skall kunna ansluta sig till en
kommunikationsoperatr som &r konkurrensneutral gentemot tjansteleverantorer.

Torsby kommun kommer att ha ett ansvar for stamfibern i de fall ddr kommunen bygger
och dger kanalisation och fiber.
:I'idsplan
Véren 2102
e Antagande av bredbandstrategi i KS/KF
Hosten 2012
e Forhandla KO och sluta ett samarbetsavtal
e Detaljprojektering av stamnitet.
e Information till féreningar och foretag.
Ar2013-2020

e Byggnation av stamnét och ansluta fiberféreningar.

Befintlig och planerad utbyggnad av stamfiber

Pa bifogad karta 6ver Torsby kommun finns inlagt de stamfibrer som kommunen
avser att bygga utifran de prioriterade omradena och de mal och visioner som KF har
beslutat om.

Kostnaderna for stamfiber ar utraknade med ett snittpris och kan variera fran stracka
till stracka. Har finns ocksa befintliga telestationer utbyggda med fiber, koppar eller
radio inlagda. Viktigt &r att ansluta de stationer som inte har fiber !! Kartan &ar indelad i
geografiska lampliga omraden for samarbete genom fiberféreningar. De &r viktigt att
fastsla att det ar férslag pa omraden men att det &r upp till varje forening att sjalva
hitta lampliga granser med det kravet att alla hushall och foretag skall tillhéra nagot




omrade. Vissa avsteg maste av kostnadsskal goras for fritidshus och synnerligen
svaratkomliga abonnenter

Fiberndtutredning




Fibernétutredning

Malung-Silens kommun

Teckenforklaring

20 Kilometer

10
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Markavtal:

Stamfiber: Torsby kommun uppréttar markavtal med berérda markagare.
Omrédesnat: Fiberféreningarna upprattar markavtal med berérda markégare.

Nodpunkter:

Torsby kommun ansluter stamnétet i forsta hand till befintliga telestationer.
Ovriga nodpunkter utredes i samband med detaljprojektering av stamnitet.

Prislista anslutningsavgift till Torsby kommun

1 hushall/1 fastighet 3 000 kr
Foretag med 1-5 anslutna datorer 6 000 kr
Foretag med 6-10 anslutna datorer 9 000 kr
Foretag med 11-15 anslutna datorer 12 000 kr
etc

Flerfamiljsfastighet 1-5 lagenheter 6000 kr
Flerfamiljsfastighet 6-10 lagenheter 9000 kr
etc

Kostnadsfordelning/prisstrategi

Malet &r att abonnenter/medlemmar skall kunna erbjudas tjanster till
konkurrenskraftiga priser.

For respektive abonnent berdknas kostnaden baserat pa fordelning av gemensamma
kostnader samt kostnader f6r anslutning, passivt och aktivt nat samt 6vriga kostnader
som ar unika for tjansten.

Kostnad for respektive tjanst delas upp i:
Anslutningskostnad
Driftkostnad (ménadskostnad)

Anslutning av abonnent, dvs. férlaggning av kanalisation och fiber eller annan typ av
nat fran fordelningsnod till fastighet bér om méjligt tackas in i anslutningsavgiften.

For att anslutningsavgiften skall bli “ratt” ar det viktigt att &ven denna kostnad
fordelas efter hur ménga abonnenter som kan anslutas, och darmed dela kostnaden.
Desto fler abonnenter som kan anslutas per forbindelse, desto battre ekonomi.
Anslutning av abonnent sker efter det att avtal tecknats. Viktigt i detta lage &r att
erbjuda kringliggande fastigheter anslutning (kdp av tjanst) i samband med
framdragning.
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Strategin skall vara att f6r de som kontaktas forklara att anslutningsavgift baseras pa
hur ménga som ansluter sig och att kostnaden blir hogre vid anslutning i ett senare
skede.

Kostnaden for tjanster sétts av KO och tjansteleverantdrerna, kostnader kan variera for
olika tjanster.

Bilagor:

e Kostnader stamfiber

e Samverkansavtal (Telia Operator Business)
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Utbyggnad Stamfiber Torsby

Stricka Avstand (km)
Héljes - Langflon 255
Brattmon - Holjes 236
Syssleback - Langberget 1,2
Tjamas(Rv 62) - Bastuknappen(Norska gransen) 153
Borangen-Jarpliden 138
Borangen -Medskogen (Norska gransen) 7.8
Bjurberget-Falitorp 108
Bjurberget - Borangen 186
Flatasen - Bjurberget 14,1
Snérberget(korsning) - Flatésen 42
Bjorbyséatem- Tjamberget 96
Vagsjofors - Bjorbysatemn(Ostra strackningen) 132
Vamés - E45, Dalagransen 16
Lekvatinet - Rasterhult(Sunne kommungréns) 15,1
Lekvattnet - £16(Norska grénsen) 1.7
Rojdafors - Rojdaforsroset(Norska grénsen) 4
Rojdéfors - Bjurberget 213
Ostmark - Lillskogshojden 122
Liliskogshojden - Bastvalen 6,0
Svenneby-Kommungréns Soder 25
Torsby - Svenneby -Torsby 88
Torsby - Rinn 71
Bada-Rinn 85
Rinn- kommungréns Oster 56
Torsby -Vagsjéfors (Kommunégd) 240
Vagsjofors - Stallet (Kommunagd) 247
Kostnad Totalt inkl. fiber 189,7
Kostnad Totait exk. fiber 189,7
Kanalisation och fiberdragning
Enbart kanalisation
Befintligt fiberndt ( Skanova) Avstéand (km)
Torsby -Véagsjofors (Kommunagd) 24,0
Véagsjofors - Stollet (Kommunagd) 247
Stollet - Sysslaback 41,9
Syssleback - Brattmon 58
Brattmon - Skrackarberget 222
Torsby - Vagsjofors E45 185
Vagsjofors - Kristinefors 14.8
Kristinefors - Bograngsvagen 55
Bograngsvégen - Tjidmberget 40
Torsby - Bada 17
Torsby - Lekvattnet 225
Torsby - Rojdéfors 379
Somark - Bastvalen 76
669,2
Kostnad 5 ki/m
Fiberomraden se karta Id
Klarasen 1
Holjes 2
Bratimon 3
Letafors 4
Jarpliden 5
Bograngen ]
Bjurberget 7
Flatasen 8
Kristinefors 9
Vitsand 10
Vagsjofors 11
Fensbof 12
Rénnberg 13
Liilskogshdjden 14
Somark 15
Laémbacken 16
Ostmark 17
Lekvatinet 18
Bada 19
Réadom 20
Syssleback 21
Ransby 22
Dalby 23
Likenas 24
Amnerud 25
Ambjorby 26
Ljusnastorp 27
Stoliet 28
Gravol 29
Svenneby 30
Oleby 31
Onnerud 32
Utterbyn 33
Torsby 34

Summa inkl fiber

4080 000 kr
3776 000 kr
1792 000 kr
2 448 000 kr
2208 000 kr
1248 000 kr
1728 000 kr
2976 000 kr
2 256 000 kr
672 000 kr
1 536 000 kr
2112 000 kr
2 560 000 kr
2416 000 kr
1872 000 kr
640 000 kr
3 408 000 kr
1952 000 kr
960 000 kr
400 000 kr
1408 000 kr
1 136 000 kr
1360 000 kr
896 000 kr

45 840 000 kr

160,0

Hyra

120 000 kr
123 500 kr
209 500 kr
29000kr
111000 kr.
92 500 kr
74 0600 kr
27 500 ke
20 000 kr.
58 500 kr
112 500 kr
189 500 kr
38000 kr

1085 500 kr

Summa exki fiber Fiber Prio

3 315000 kr 96-fiber
3068000 kr  96-fiber
1456 000 kr 96-fiber
1989 000 kr 96-fiber
1794 000 kr 96-fiber
1014 000 kr 96-fiber
1 404 000 kr 96-fiber
2418000 kr  96-fiber
1833000kr  96-fiber
546 000 kr 96-fiber
1248 000 kr 96-fiber
1 716 000 kr 96-fiber
2080000 kr 96-fiber
1963000kr  96-fiber
1521000 kr 96-fiber
520 000 kr 96-fiber
2769 000 kr 96-fiber
1586000 kr  96-fiber
780 000 kr 96-fiber
325 000 kr 96-fiber
1144 000 kr 96-fiber
923 000 kr 96-fiber
1105 000 kr 98-fiber
728000 kr 96-fiber
1 440 000 kr 48-fiber
1482 000 kr 48-fiber
37 245 000 kr
kefm
130,0 kr/m
Griva
‘48-fiber
48-fiber
6704 000 kr. 2
928 000 kr. ?
3552000 ke ?
2960000 ks -2
2368000 k0 ?
880 000 kr 2
640 000 kr 2
1872000k o ?
3600000 kr ?
6 064 000 kr- ?
1216000 kr -2
30 784 000 kr

Ev stanna i Oleby

NS WONRAEALAIADDBWaNNWWWD NS W

1 kanalisation finns
1 kanalisation finns
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Operator Business

Samverkansavtal

Mellan Torsby Kommun och Telia Operator Business
(TeliaSonera Sverige AB)

Avtalsparter Torsby Kommun, 212000-1777, nedan kallad Torsby Kommun och Telia
Operator Business (TeliaSonera Sverige AB), 556430-0142, nedan kallad Telia.
Sala Kommun och Telia kallas gemensamt fér "Parterna” och var for sig fér Part.

Genom att inga detta Samverkansavtal inklusive bilagor ("Samverkansavtalet”) atar sig
Parterna att samverka kring etablering och drift av ett aktivt fibern&t och en 6ppen
Tjansteplattform dar leverantérer kan erbjuda bredbandstjénster till boende och
verksamheter i Torsby Kommun.

Ort och datum Ort och datum
TeliaSonera Sverige AB (publ) Torsby Kommun
Namnfortydligande Namnfértydligande

1. Avtalsstruktur och definitioner

1.1 Samverkansavtalet bestar av de handlingar som anges nedan. Avtalets huvudtext har

tolkningsforetrade fore eventuella bilagor.

- Huvudtext (detta avtalsdokument)
- (Bilaga 1 Beskrivning av befintlig infrastruktur i Torsby Kommun) &r med vid

behov

1.2 Savida inte sammanhanget eller omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat
skall anvénda ord och begrepp anses ha den innebord som anges nedan.

Aktiv utrustning Utrustning i form av exempelvis routrar, switchar, servrar, o/e-

konvertrar och mjukvara som &gs av Telia och som behovs fér att

kommunicera i IT-infrastrukturen (kundplacerad utrustning
undantagen).
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Fastighetsnat Kabel (fiber alternativt kopparkabel CAT 5e eller 6) inom en
fastighet

IT-infrastrukturen Passivt nat inklusive Aktiv utrustning inom vid varje tidpunkt
aktuellt geografiskt omrade

Kundenhet Kundagd och kundplacerad hardvara tillhandhallen av Telia

Kund Fysisk eller juridisk person som kan inga avtal om eller har ingatt
avtal om bredbandstjénst med Tjansteleverantor

Koncernbolag Torsby Kommun och de juridiska personer som kommunen har ett
bestdmmande inflytande dver

O/E omvandiare Aktiv nod som mojliggér anslutning av terminaler i lagenhet eller
lokal

Second line support Support at Tjansteleverantodr. Ej direkt support mot Kund.

Styrgrupp Samarbetsorgan for styrning av samarbetet enligt Samverkans-
avtal. Bemannas med lika antal representanter fran kommunen
och Telia

Tjénsteleverantor Den som ingatt avtal med Telia i egenskap av kommunikations-

operatér om att leverera bredbandstjanster till Kunder anslutna till
IT-infrastrukturen

Tjansteplattform Hardvara och mjukvara som majliggor leverans av tjanster frén
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2.2

olika Tjansteleverantorer i IT-infrastrukturen

Syfte och omfattning

Regeringen har tagit beslut om bredbandsmal att 90 % av hushéllen och féretagen
skall ha tillgang till hoghastighetsbredband ar 2020.

Parterna har beslutat att samverka kring IT-infrastrukturen for att realisera en teknisk
plattform och en affarslogik fér etablering av ett konkurrensneutralt, bredbandsbaserat
tjansteutbud med flera Tjansteleverantérer i syfte att na regeringens bredbandsmal.

Etableringen baseras pa en fiberbaserad |T-infrastruktur med hog kapacitet och med
storsta majliga antal anslutna Tjansteleverantérer. Parterna kommer att aktivt verka for
att tiansteutbudet i IT-infrastrukturen i hog grad motsvarar Kundernas efterfragan. Telia
skall aktivt verka for att Tjansteleverantérer skall kunna tillhandahélla ett attraktivt
tjansteutbud for Kunder anslutna till IT-infrastrukturen. Telia skall lagga ned stort
engagemang for att Tjansteplattformen skall vara attraktiv och ge ett mervarde for
samtliga i IT-infrastrukturen engagerade parter.
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Telia skall &ven vara behjalplig med etablering av anslutningspunkter for fiber pa
landsbygden genom Skanova Access AB. Vidare kommer Telia att aktivt arbeta med
andra samarbetsparter, sasom exempelvis Bynet AB, Rala, Relacom, Eitel m.fi., fér att
méjliggdra for ekonomiska foreningar pa landsbygden att fa tiligang till motsvarande
Tjénsteplattform som i tatort.

Vid utbyggnad av [T-infrastrukturen kan Telia etablera WiFi (Homerun Wireless
Zone/SurfZon) om mojligheter finns, pa strategiska platser utomhus inom kommunen
for publikt andamal. Exempel pa saddana platser kan vara campingplatser, gasthamn,
torg och resecentrum.

Genom Telias Tjansteplattform erbjuds Kunder som &r anslutna till IT-infrastrukturen
internetaccess och andra IP-baserade tjanster, sdsom telefoni och IPTV, samt tjanster
anpassade for fastighetségare och foretag.

Oversiktlig beskrivning av affirsmodell och roller

Bolag inom TeliaSonera-koncernen &ger, férfogar 6ver och bygger ut IT-
infrastrukturen.

Telia etablerar IT-infrastrukturen, tillhandahaller en 6ppen och konkurrensneutral
Tjansteplattform i IT-infrastrukturen, samt ingar avtal med Tjénsteleveranttrer om
tilhandahallande av bredbandstjanster till Kunder anslutna till IT-infrastrukturen. Telia
har ett helhetsansvar for att ny utrustning vid behov installeras i IT-infrastrukturen och
att nya Tjansteleverantérer kan ansluta sig till Tjansteplattformen.

Tjansteleverantor erhaller, genom avtal med Telia, ratten att distribuera bredbands-
tjanster till Kunder anslutna till IT-infrastrukturen. Tjénsteleverantor skall vara avtalspart
gentemot respektive Kund avseende tillhandahallandet av bredbandstjansterna.

Samarbetsorgan

Parterna ansvarar for att uppréatta en Styrgrupp som skall behandla strategiska fragor
som uppkommer med anledning av Samverkansavtalet. Forslag fran Styrgruppen skall
fattas beslut om i respektive Parts organisation.

Strategiska fragor om exempelvis en marknadsplan samt produktions- och
utbyggnads-plan avseende IT-infrastrukturen, Tjansteleverantérer och
slutkundstjanster, gemen-samma investeringar och andra eventuella satsningar av
strategisk betydelse skall diskuteras i Styrgruppen.
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Parterna skall genom Styrgruppen gemensamt ta fram processer och rutiner fér det
fortsatta arbetet nar det géller marknad/férsaijning samt produktion och utbyggnad av
IT-infrastrukturen. Styrgruppen skall vidare ta fram en produktions- och Utbyggnads-
plan. Denna plan skall revideras arligen.

Vardera Part skall ha minst en representant i Styrgruppen.

Styrgruppen bér sammantrada minst 2 ggr per kalenderar. Telia &r sammankallande.

Telias huvudsakliga réittigheter och skyldigheter

Telia ansvarar fér nédvéandig utbyggnad och underhall av IT-infrastrukturen. Utbyggnad
sker pa marknadsmassiga grunder.

Telia skall tillhandahalla en 6ppen och konkurrensneutral Tjansteplattform. Detta
innebar att Telia skall ge alla Tjansteleverantdrer tilitrade till Tjansteplattformen pa
samma villkor.

Telia skall gentemot Tjansteleverantorer tillampa en enhetlig prissattning.

Telia skall bekosta, installera, underhalla och uppgradera IT-infrastrukturen och
Tjénsteplattformen. Telia skall ocksa drifta och 6vervaka IT-infrastrukturen. Telia skall
vidare bekosta Kundenheter.

Telia skall uppratthalla den etiska policy som Parterna kommit 6verens om via
Styrgruppen.

Telia skall erbjuda Torsby Kommun och fastighetségare i kommunen méjlighet till
finansiering av kostnader hanférliga till etablering av Fastighetsnat och/eller kostnader
héanforlig till anslutning av Fastighetsnat till IT-infrastrukturen.

Torshy Kommun’s huvudsakliga réattigheter och skyldigheter

Torsby Kommun skall verka for att sprida information om IT-infrastrukturen till
kommunens boende och verksamheter, samt hénvisa dem som visar intresse for att
ansluta sig till [T-infrastrukturen till Telia for vidare bearbetning.

Torsby Kommun skall verka for att se dver kommunkoncernens egna behov inom
ramen for {T-infrastrukturen, och om méjligt, ansluta verksamheter inom koncernen till
IT-infrastrukturen.

Torsby Kommun skall till Telia l&mna den information som Telia behover for att fullfélja
sitt tagande enligt detta avtal.

Torsby Kommun skall ndr som helst under avtalstiden kunna efterfraga offert fran Telia
till fastighetségare avseende anslutning till [T-infrastrukturen. Telia skall i sadant fall
erbjuda fastighetsagaren anslutning till IT-infrastrukturen, samt eventuell byggnation av
fastighetsnat/omradesnat pd marknadsmassiga grunder.
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Forséljning och marknadsféring

Parterna skall gemensamt, i enlighet med framtagen marknadsplan (se avsnitt 4.2)
verka for att nya fastigheter ansluts till IT-infrastrukturen.

Telia skall aktivt marknadsfora IT-infrastrukturen. For forsalining av fiberanslutning till
villor skall Telias "Villa-fiber” koncept, eller annat upplégg kunna nyttjas dar det &r
marknadsmassigt motiverat.

Marknadsforing och marknadsbearbetning skall genomféras enligt den av Styrgruppen
faststailda marknadsplanen. Parterna ansvarar gemensamt fér framtagning av
marknads och kampanjmaterial.

Telia skall tillsammans med Tjénsteleveranttrerna bedriva marknadsforing av IT-

infrastrukturen och Tjansteplattformen gentemot de boende/verksamma i anslutna
fastigheter. Telia skall &ven genomfora informationstraffar, samt i 6vrigt informera
presumtiva Kunder via egna hemsidor sa som www.bredbandswebben.se.

Tjdnster

Kunder skall ha mdjlighet att valja tjanster fran flera olika Tjansteleverantérer. Telia
férbinder sig att i egenskap av kommunikationsoperatér till Tiansteleverantorer
tillhandahalla ett tignsteutbud som betraffande innehall, pris och mangfald minst
motsvarar vad som p& marknaden tillhandahalls till Tjansteleverantérer pa liknande
6ppna teknikplattformar.

Telia skall verka for att lokalt anpassade tjanster kan tillhandahallas éver Tjénste-
plattformen.

Telia ansvarar for att en sjélvaktiveringsportal finns driftsatt i IT-infrastrukturen pa
startdagen. Sjélvaktiveringsportalen skall innehalla samtliga de bredbandstjanster
och Tjansteleverantérer som genom avtal med Telia finns representerade i IT-
infrastrukturen.

Sjalvaktiveringsportalen skall innehalla information om slutkundspriser och
tjansteinnehall fran respektive Tjansteleverantor,

Support och felanmélan

Telia atar sig att gentemot Tjansteleverantérer tillhandahalla Second line support och
viss "abuse-hantering”.

Telia atar sig att hantera felanmalan avseende Fastighetsnat, Kundenhet och Aktiv

utrustning kopplad till Fastighetsnatet, samt reglera i avtal med fastighetsagare hur fel i
Fastighetsnétet skall hanteras.

Avtalstid

Samverkansavtalet géller fran dagen for undertecknandet fér en initial period om tio
(10) ar.
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10.2 Har inte Samverkansavtalet sagts upp skriftligen senast tva (2) ar fére den initiala
avtalsperiodens slut, forlangs det automatiskt att galla ytterligare tva (2) ar. Darefter
foérlangs Samverkansavtalet med tva (2) ar i taget med iakttagande av tva (2) ars

uppségningstid.




