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Inledning

Denna kris- och beredskapsplan dr en vagledning i hur vi pa ska hanterar en ovantad
krishdndelse. Gemensamt for alla krishéndelser ar att de hotar eller skadar oss, att de
ofta innebar olika typer av forluster och paverkar oss starkt kanslomassigt. Alla kan bli
berdrda; barn, foraldrar och personal. Planen tar upp sadana hiandelser som vi helst
vill undvika att tdinka pa men det forsta steget i en planering bestar i att erkdnna att
hédndelser av denna typ dven kan uppsta pa i var verksamhet. I planen finns konkreta
rad och anvisningar i hur vi agerar i olika krishandelser, vilka stodinsatser som finns i
samhallet samt ett avsnitt kring hur vi ska beméta och stodja barn och vuxna som ar i
en svdr situation. Genom att vara forberedda ska vi se till att berérda och drabbade
vuxna och barn far ett psykosocialt omhéandertagande pa basta satt. Forskolan och
familjedaghemmet skall vara en plats dar barnet kanner att det kan uttrycka sina
kanslor och tankar, men dar det ocksa sa snart som mdojligt kan aterga till normala
rutiner.

I en krissituation dr det oerhort viktigt att diskutera med de anhdriga om vad man far
informera om pa forskolan och i familjedaghemmet. For en del anhoriga dr den
personliga integriteten viktigt, vilket man maste ta hansyn till. Det dr dock viktigt att
betona for de anhoriga att nagon slags information maste komma ut pa forskolan och i
familjedaghemmet.

Kris- och beredskapsplanen ska gas igenom och uppdateras arligen. En plan ska finnas
tillganglig pa varje forskola och i varje familjedaghem. Ny personal och nya féraldrar
ska informeras om planen. Barnolycksfallsutbildning skall héllas kontinuerligt for
personalen.

Det enda jag forstar just nu

Ar din kroppsvarme

Orden du sdger hor jag

Men meningarna gar sonder

Och jag uppfattar inte innehallet
Men jag forstar

Niér du stryker med handen

Over mitt har

Och later mitt huvud vila i ditt kna

Carolin Krook



Vid olycka pa forskolan/pedagogisk omsorg

1. Forsta hjalpen.

2. Larma ambulans 112.

Kontakta berorda foréaldrar (EJ vid dodsfall).
Informera om vad som hént och vart barnet befinner sig nu.

Folj med barnet i ambulansen om forélder inte finns pa plats.

Samla barngruppen, trosta och lugna.

Kontakta rektor som i sin tur sammankallar stédgruppen om behov finns.
Ring in extra insatser vid behov.

Polis eller prast meddelar hemmet vid dodsfall.

Till dig som kontaktar rektor:

Vilka ar inblandade, eventuella skadade — omkomna?
Barn?

Personal?

Vad har hant?

Var har olyckan intraffat?

Vart har de transporterats?

Hur ar situationen nu?



Stodgrupp for krisberedskap i forskola/pedagogisk omsorg

Titel Namn Arbete Bostad/privat mobil
Skolchef Johan Nilsson | 0560-160 27 070-691 19 92
073-280 73 57
Forskolechef Ann-Charlotte | 0560-161 60 070-848 23 24
Nygren 070-339 79 79
Rektor Marie 070-971 60 16 | 070-333 64 28
Holmgqvist
Rektor Catarina 0560-162 32 073-085 06 05
Bjorklund 073-27121 31
Administrator Lena Kjellberg | 0560-161 61 076-833 15 89
076-643 26 66

Viktiga telefonnummer:

SOS Alarm 112
Sjukvardsupplysningen 1177
Polis inte bradskande 114 14

Giftinformationscentralen

010-456 67 00

Torsby sjukhus

0560-470 00

Likenas vardcentral

010-834 79 50

Kyrkans vaxel

0560-272 00

Socialchef Gunnar Wigstrand

0560-161 76, 070-267 61 45

IFO-chef Mona Rahm

0560-161 68, 073-271 22 84

Raddningschef Peter Bergstrom

0560-161 25, 070-301 40 79

Stf raddningschef Johan Westh

0560-161 23, 070-224 64 75

Adam Passin

Ordforande i barn- och utbildningsnamnden

070-347 76 91




Stodgruppens handlingsplan

Omedelbara atgarder

e Stodgruppen sammantrader.

e Kontrollera fakta innan andra atgarder vidtas.
e Meddela berord personal.

e Beslut om fortsatt verksamhet under dagen.

e Beslut om att vid behov tillkalla samtliga foraldrar eftersom foraldrar stottar
sina barn bast.

e Beslut om samling/info av personalgruppen.
e Finns behov av prast/psykolog.

e Information till ber6rda familjer, genom forskolan/pedagogisk omsorg alt
prast/polis.

e Information till alla familjer — vid behov.

Stodgruppens atgarder

e Stodgruppens arbetsuppgifter fordelas beroende pa handelsens art.

e Ansvarar for hur kontakten med den drabbade familjen/familjerna skots.
Stammer av med berdrd familj hur informationen ska spridas vidare.

e Ansvarar for att personal under den forsta tiden far det stodd han/hon behover i
form av extra personal, stodsamtal etc.

e Siakerstaller att all information &r korrekt och gar ut pa ett ratt satt till foraldrar,
media m fI.

e Ordnar minnesstund.
¢ Kondoleanser.

e Kontaktar 6vriga stodinstanser som kan vara aktuella, t.ex. psykolog eller
prast.



Uppfoljning
e Kontrollera att alla berérda barn, fordldrar och personal fatt information, aven
den som tidigare varit franvarande.

e Delge ny information om det finns.
e Téank pa att det kan finnas litteratur att tillga.
e Foljer upp och utvérderar hur férskolan/pedagogisk omsorg och stodgruppen
agerat i krissituationen.
Ovrigt
e Uppdatera arligen kris och beredskapsplanen.

e Siakerstaller att personal har tillracklig utbildning i krishantering.



Stodgruppens ansvarsomraden

Skolchef

Rektor

Leder och fordelar arbetet.

Planerar framat.

Har kontakt med massmedia.

Anordnar vid behov informationsmote for fordaldrarna tillsammans med rektor.

Ansvarar for att stodgruppen traffas minst en gang per ar och att
krishanteringsplanen halls aktuell.

Kontaktar extra stodinstanser som kan vara aktuella (se telefonlista).

Beslutar tillsammans med rektor om verksamheten ska stangas for dagen.

Underrattar berdrd personal.

Sander blommor till berdrd familj, samt bestadller dddsannons.
Sammankallar stodgruppen vid behov.

Kontaktar sjukhuset for saklig information om olyckan och den skadade.
Informerar berorda foraldrar vid svarare olyckor.

Informerar regelbundet personal och barn om vad som har hant.

Ansvarar for personalens eventuellt forandrade arbetsuppgifter, samt bedomer
behov av extra personal.

Anordnar vid behov informationsmote for foraldrarna.

Bestammer tillsammans med skolchefen om verksamheten ska stangas for
dagen.

Ser till att tyst minut och en minnesstund anordnas.

Skolassistent

Se till att alla telefonlistor ar aktuella.
Ansvarar for att varm dryck serveras och kokar kaffe.

Tar fram listor pa barn, anhoriga och personal.



Barns plotsliga dodsfall

Handelse

Ett ovantat dodsfall genom sjukdom, olycksfall eller dylikt kommer som en chock for

barn,

personal och foraldrar. Man ar oférberedd och en del av tryggheten i varlden

forsvinner.

Om dodsfallet sker pa forskolan/pedagogisk omsorg

Forsta hjalpen.

Larma ambulans 112.

Polis eller prast meddelar hemmet.

Folj med barnet i ambulansen om forélder inte finns pa plats.
Samla barngruppen, trosta och lugna.

Kontakta rektor som sammankallar stodgruppen.

Stodgruppen leder det fortsatta krisarbetet.

Om dodsfallet sker hemma

Den personal som forst far vetskap om dodsfallet underrattar rektor som
sammankallar stodgruppen som traffas omedelbart och leder det fortsatta krisarbetet.

Forhallningssatt gentemot barnen

e Samtala med barnen om det som héant

e Minns tillsammans med barnen vad den som détt brukade
sdga och gora. Roliga minnen.

e Om ett barn dott, plocka inte bort platsen, gor den fin

e Spela stilla, ljus musik

e Titta pa teckningar som den avlidne gjort.

e Latbarnen sitta tysta och rita till stilla musik.
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Uppfoljning
Var observant pa reaktioner tiden efter. Sorgereaktioner kan se valdigt olika ut. Det

kan vara svart att ta emot starka kanslor. Sok stod hos andra vuxna. Tillsammans
klarar vi battre att stotta barnen.

Ha samlingar i smagrupper dar man satter ord pa tankar och kéanslor i relation till det
som héant ar av stor betydelse. Ge barnen tillfdlle att rita av sig och tid till bearbetning
genom lek.

Det kan vara av stor betydelse for barngruppen att exempelvis den avlidnes plats far
sta tom en tid. Det kan ocksa finnas andra konkreta atgarder som paminner om barnet
som kan tas till vara.

Se dven avsnittet om Sorg- och krisreaktioner hos barn/ett bra omhéandertagande.

1"



Att folja ett barns sjukdom och sista tid

Handelse
Ett barn har drabbats av allvarlig sjukdom.

Atgard
Om ett barn drabbas av en allvarlig sjukdom, kontaktar den som forst fatt vetskap om

sjukdomsfallet, rektor och eventuellt stodgruppen. Dessa har tillsammans med
personal samt ber6rd familj snarast ett mote.

Utsedd kontaktperson etablerar en kontinuerlig och trygg kontakt med hemmet.

Allt agerande fran forskolans/pedagogisk omsorgs och stodgruppens sida skall ske
med respekt for familjens 6nskemal.

Informera 6vriga foraldrar efter kontakt med berord familj.
Tank pa
Skicka brev, teckningar och andra héalsningar fran barn och personal till den sjuke.

Berétta for barngruppen om kamratens sjukdom sa att de kan forsta vad som har hant,
t.ex. genom att bjuda in sjukvardspersonal. Var uppmarksam pa barnens reaktioner.

Vid dodsfall se handlingsprogram “Barns plotsliga dodsfall”

Se dven avsnittet om Sorg- och krisreaktioner hos barn

12



Nar ett barn forlorar syskon eller foraldrar

Handelse

Ett barn forlorar syskon eller fordldrar och drabbas av sorg

Atgard
Om ett barn forlorar ett syskon eller foralder, kontaktar den som forst fatt vetskap om

dodsfallet, rektor och eventuellt stodgruppen. Utsedd kontaktperson etablerar en
kontinuerlig och trygg kontakt med hemmet.

Allt agerande fran forskolans, pedagogisk omsorg och stodgruppens sida skall ske
med respekt for familjens onskemal.

Informera 6vriga fordldrar efter kontakt med berord familj.
Tank pa
Skicka blommor till familjen och en hélsning till barnet med innebdrden:

”Vi forstar att du dr borta fran oss nagra dagar nu, men vi langtar efter dig”
Kamraterna kan eventuellt ocksa skicka med var sin teckning.

Innan barnet kommer tillbaka till férskolan/pedagogisk omsorg kan ev
kontaktpersonen gora ett besok i hemmet i forvag for en liten pratstund.

Se till att familjen inte isoleras fran forskolan/pedagogisk omsorg.

Uppfoljning

Informera fortlopande familjen hur barnet mar och reagerar.

Se dven avsnittet om Sorg- och krisreaktioner hos barn/ett bra omhéandertagande.

13



Vid allvarlig hdndelse pa eller utanfor forskolan/pedagogisk omsorg

Handelse

Storre olycka eller katastrof som drabbar férskolan/pedagogisk omsorg hart,
t ex bussolycka eller naturkatastrof som paverkar mer an ett barn.

Omedelbara atgarder

Foljande atgdardas av den/de som upptéacker hdandelsen:

+ Tahand om skadade och chockade personer, ge forsta hjalpen.
* Larma raddningstjansten, 112.

* Informera rektor om handelsen som omedelbart sammankallar stodgruppen via
skolchefen.

+ Hall barngruppen samlad, trosta och lugna.

Foljande atgardas av rektor alt personal som finns pa plats:

+ Tagreda pa och anteckna all fakta. Skapa en 6verblick.

+ Identifiera inblandade och drabbade. Anteckna alla atgarder.

* Meddela skolchef som ser till att fordldrar kallas genom telefon/mail-lista.

* Observera att polis maste meddela dodsfall.

Stodgruppen planerar det fortsatta krisarbetet.
Uppfoljning.

Var uppmarksam pa barnens reaktioner och prata med barnen om det som hént.

14



Dodsfall och/eller allvarlig skada — personal

Handelse

Personal drabbas av allvarlig sjukdom eller skada, ett ovantat dodsfall genom
sjukdom, olycksfall etc.

Omedelbara atgarder

Om olyckan intraffar pa forskolan/pedagogisk omsorg ansvarar narvarande personal
att kontakta rektor som ansvarar for att anhoriga underrattas. Polis eller prast ansvarar
for underrattelse om dodsfall.

Stodgruppen sammankallas for planering av det fortsatta krisarbetet, hur viktig
information ska spridas etc.

Tank pa:

+ Nagon/nagra ur personalgruppen besoker den skadade/sjuke pa
sjukhuset/hemmet.

+ Skicka t ex krya pa dig kort/blommor.

* Brev, teckningar och andra hélsningar fran barnen till den sjuke.

» Forbered barnen pa ev. ny personal.

Forhallningssatt gentemot barnen:

+ Samtala med barnen om det som hant.

*  Minns tillsammans med barnen vad den som doétt brukade sdga och gora.
Roliga minnen.

» Lat barnen sitta tysta och rita till stilla musik.

» Spela stilla, ljus musik.

15



Barn forsvinner

Handelse

Ett eller flera barn gar inte att finna.

Atgéarder

* SOk av forskolans/pedagogisk omsorgs lokaler samt gard noggrant.

Sk i den omedelbara nirheten. Ar det endast en personal kvar tillkallas annan
personal eller ndgon fordlder som finns i narheten.

+ Efter ca 30 minuter utan resultat kontaktas barnets fordlder och eventuellt polis.

* Vid behov trader stodgruppen i kraft och beslutar om stodatgarder for berérda
foraldrar, personal och barngrupp.

Uppfoljning

Var uppmarksam pa barnens reaktioner och prata med barnen om det som hant.

Forebyggande

» Reflexvistar anvands alltid vid utflykter.
* Ha tydliga regler for barnen vid utflykter.

»  ”Hitta Vilse” kurs for de dldre barnen.

Ett barn blir inte hamtat

Handelse

Barn finns kvar pa forskolan/pedagogisk omsorg efter staingningstid.

16



Atgéarder

+ Kontakta foraldrarna. Aktuella telefonlistor skall finnas pa férskolan/pedagogisk
omsorg.

*  Om forélder inte dr antraffbar kontaktas narmast anhorig.

*  Om ingen kontakt f&s med anhorig radgor med rektor. Vid klartecken tag med
barnet hem (efter ca en timme), alternativt ta kontakt med annan personal som tar
han om barnet.

» Fortsatt att soka kontakt med forédldrar och anhériga.

Tank pa

+ Behall fattningen och skapa trygghet och lugn for barnet.

+ Tamed telefonlistan hem.

+  Siétt upp en lapp pa dorren om var ni befinner er samt vilka telefonnummer ni kan
nas pa.

Forebyggande

» Adress och telefonlistor ska uppdateras arligen vid hdstens borjan.

* Informera fordldrarna om att de har ansvar att meddela dndrade forhallanden.

* Informera fordaldrarna om att de maste meddela om nagon annan hamtar deras
barn eller om tiderna f6r hamtning andrats.

Brand

Handelse

Det brinner pa forskolan/pedagogisk omsorg.

17



Omedelbara atgarder

* Réddda de som ér i akut fara.

+ Utrym lokalerna.

* En personal dr ansvarig for att ta med aktuell ndrvarolista och ev. telefon ut.
* Larma 112.

+ Samla alla vid en f6r barnen kdnd uppsamlingsplats.

+ Pricka av alla barn och vuxna och hall gruppen samlad, meddela raddningsledaren
om alla ar ute ur byggnaden.

» Vid behov evakuera till narmast lampliga lokal.
* Meddela rektor som hjalper till sa att foraldrar tillkallas.

» Stodgruppen planerar det fortsatta krisarbetet.

Uppfdljning

Var uppmarksam pa barnens reaktioner och prata om det som hant.

Forebyggande

* Brandovning en géng per termin.
+  Se till att ha en aktuell nédrvarolista och att den finns tillganglig.

+ Uppdatera telefonlistan till vardnadshavarna.

Sorg- och krisreaktioner hos barn

Barn som har varit med om en svar olycka eller en krissituation kommer normalt att
reagera pa olika satt under en kortare eller langre tid efter handelsen.

Intrycken, upplevelserna och kinslorna vid en sddan situation &r sa starka och sa
annorlunda att barnen inte klarar av att smalta och bearbeta dem pa normalt satt.
Reaktionerna kan variera valdigt mycket beroende pa alder, personlighet och aktuell
livssituation.

18



Processen kan delas in fyra olika faser:

Chockfasen

Under de forsta timmarna/dagarna efter handelsen forsoker man forsta vad som hant.
Chockreaktionen &dr en skyddsmekanism som gor det majligt for barnen att ta till sig
situationen gradvis. Situationen kan upplevas som en drom och inte verklig. En del
reagerar med starka kanslor och skriker rakt ut, andra blir tysta och paralyserade. Ett
barn i chockfasen behdver omvardnad och ska absolut inte lamnas ensam.

Reaktionsfasen

Intraffar nar den drabbade inte ldngre kan halla verkligheten ifran sig och forneka det
som har hant. Efterreaktionerna kan intraffa efter olika lang tid efter det man varit med
om. Barnet kan minnas handelsen med starka synintryck, bade i vaket tillstand och i
somnen. Vanliga reaktioner ar: angest och rddsla, minnes och
koncentrationssvarigheter, somnstorningar, trotthet, kroppsliga besvar, skuld,
nedstamdhet och sorg, ilska, raseriutbrott och storningar i relationer till andra.

Nar ett dodsfall eller annan liknande handelse intraffar i barnets nairmsta omgivning,
riskerar det att forlora sin kédnsla av trygghet i tillvaron. Oron koncentreras kring
foraldrarna och de kan fa en 6vervaldigande radsla for att nagot ska handa dem.
Barnet kan bli klangigt och kravande och kan @ven oroa sig for att ndgot ska handa
dem sjalva.

En del barn reagerar med lattskramdhet. De utvecklar en hog beredskap att mote eller
upptdcka fara — @ven ofarliga situationer kan tolkas som hotfulla. De kan bli skramda
av starka ljud eller forandringar i omgivningen. Om denna psykiska beredskap
kvarstar, kan det leda till huvudvark och muskelspanningar.

Barnet kan ocksa utveckla en radsla som upptrader varje gang de konfronteras med
stimuli som upptradde vid den ursprungliga handelsen. Har barnet varit med om en
brand kan det reagera med stark radsla for t.ex. roklukt.

Sorg och saknad visar sig pa olika sétt, barnet kan isolera sig och bli mer sluten. En del
barn grater ofta, andra grater séllan. Barn har kortare sorgperioder dn vuxna och kan
darfor uppfattas som “oberdrda” trots att de periodvis ar mycket ledsna.

Yngre barn kan med sin egocentriska och magipraglade varldsbild latt tro att deras
tankar orsakat olyckan och kan da kanna skuld och skam.

Bearbetningsfasen

Innebar att den akuta delen av krissituationen dr 6ver. Man borjar acceptera det
intraffade.

Nyorienteringsfasen

Innebar att man kommit langt i krisférloppet och kan borja se hoppfullt pa framtiden.
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Ett bra omhéandertagande

Barns reaktioner vid kris varierar med alder, mognad, personlighet och kulturell
bakgrund men ar @ven beroende pa den hjalp barnet far. Vardnadshavarna &r oerhort
viktiga.

Det som forskolan/pedagogisk omsorg framfor allt kan bidra med ar att ateruppratta
de dagliga rutinerna for barnet och hjalpa till att fa barnet att kdnna sig tryggt.

Tillsammans med vardnadshavarna pratar fordldrarna igenom pa vilket sétt de vill att
forskolan/pedagogisk omsorg ska bidra till barnets bearbetning av olyckan/krisen.

I en sddan har situation ar det viktigt att tanka pa att barnet beh6ver mer omsorg och
uppmarksamhet an vanligt och att barnet behover tolerans och forstaelse for att
han/hon inte ar sig riktigt lik. Det ar betydelsefullt for barnet att kdnna att man vet och
forstar.

Nagra fler rdd och aspekter pa stod och behandling vid krissituation hos barn:
Oppen och arlig kommunikation.

» Forklara med hansyn till barnens alder.

* Undvik abstrakta forklaringar som ”gatt bort”, “sover”. Anvand klarsprak!
Ge tid till bearbetning.

* Uppmuntra barnet att berdtta om vad som har hant.

» Forsok finna naturliga situationer for samtal.

* Barn berattar och bearbetar ofta om sina upplevelser genom bild och lek.

+ Titta pa bilder i album m.m.

* Ha samlingar i sma grupper dar man satter ord pa tankar och kénslor i relation till
det som hant ar av stor betydelse.

Gor forlusten verklig.

» Visa egna kanslor.

* Ha saker framme som paminner om den dode.

* Prata om den dode.

Stimulera en kdnslomaéssig bearbetning.

* Bevara kontinuitet i fysisk och psykisk omgivning.

*  Undvik onddig sarbehandling.

+ Prata med barnen om deras radsla for egen och andras dod eller sjukdom.

* Prata med barnen om ev. skuldkanslor.
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