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Inledning

Inom all kommunal verksamhet uppkommer emellanat haftiga meningsskiljaktigheter
mellan kommunanstallda, politiker och medborgare. Tyvarr stannar dispyterna inte
alltid vid engagerade diskussioner utan urartar till hot om vald eller i varsta fall vald.
Torsby kommun vill sa langt som mgjligt se till att kommunens tjansteman och
politiker inte utsétts for hot eller hot om vald och har darfor upprattat f6ljande policy
for hur det skall férebyggas och hanteras inom Torsbys kommuns alla verksamheter.
Torsby kommun har som arbetsgivare, enligt AFS 1993:2, ett omfattande ansvar for att
forebygga hot och vald i arbetsmiljon och att tydligt stotta de medarbetare som dnda
drabbas. Det lagstadgade ansvaret omfattar dock inte fértroendevalda men kommunen
skall enligt policyn bista de fortroendevalda med motsvarande stod som ges de
anstallda.

Torsby kommuns policy mot hot och vald &r ett generellt och 6vergripande dokument
som beskriver sdvidl kommunens ansvar gentemot sina medarbetare som
medarbetarens skyldigheter mot sin arbetsgivare och mot sina arbetskamrater. Policyn
bygger pa ett fore-, under- och efterperspektiv. Har redovisas saledes forst de
forebyggande atgarder som bor vidtas for att undvika att vald eller hot om vald
uppkommer. Om sddana situationer dnda intréffar skall den drabbade, dennes chef
och kollegor i detta dokument ocksa kunna soka stod for hur situationen skall
hanteras. Slutligen redovisas hur en hot- eller valdssituation bor foljas upp sa att den
drabbade men ocksa verksamheten pa basta satt skall stottas i aterhamtningen och pa
vagen tillbaka till en trygg arbetsplats.

Den generella utformningen har valts for att policyn skall kunna gélla alla kommunala
verksamheter, medarbetare och fortroendevalda. Det kan darfor finnas behov av att
anpassa policyn sa att de blir tydliga och relevanta i den egna verksamheten. Det ar
varje forvaltningschefs ansvar att se till att policyn formedlas och det tas fram
anpassade riktlinjer till respektive verksamhet.

For kommunens fortroendevalda ar efterlevnaden av detta dokument naturligtvis
frivillig.

Torsby kommuns policy mot hot och vald &r antagna av kommunfullméktige och
géller for alla anstdllda medarbetare inom Torsby kommun. Det &r viktigt att denna
policy anammas av samtliga verksamheter for att kommunen skall kunna uppfylla
sina forpliktelser gentemot sina medarbetare. Det dr ocksa lika viktigt att du som
medarbetare inom Torsby kommun f6ljer dessa riktlinjer for att underlatta arbetet for
en tryggare arbetsplats for dig sjdlv och for dina arbetskamrater.

Fordelning av ansvar

Torsby kommun har som arbetsgivare, enligt AFS 1993:2, ett omfattande ansvar for att
forebygga hot och vald i arbetsmiljon. I detta ansvar ingar ocksa att aktivt stotta den
som dnda drabbas. Eftersom fortroendevalda inte dr anstiallda av kommunen omfattas
de inte av det lagstadgade ansvaret for arbetsmiljon.

De fortroendevaldas sdkerhet ar fraimst den lokala polisens ansvarsomrade. Polisen
analyserar hotbilden och star for sakerhetsatgarder da det ar pakallat. Uppfoljningen
av eventuella hotsituationer bor fraimst genomfdras av det egna partiets
lokalavdelning. Kommunen bor dock enligt denna policy bista @ven dess



fortroendevalda med motsvarande stod kring rutiner och efterarbete som for de
anstallda.

Nar det galler forhallandet arbetsgivare/arbetstagare behandlas ansvaret nedan. Det
bor papekas att dven om kommunen som arbetsgivare har ett stort ansvar for
sakerheten bygger det hela pa att arbetstagaren faktiskt respekterar och foljer de
sakerhetsrutiner som upprattas i verksamheterna.

Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren skall se till att riskerna for olika hot och valdssituationer i verksamheten
utreds. Arbetsgivaren ar darefter skyldig att sa langt som mojligt vidta atgarder for att
forebygga de risker som utredningen lyfter fram. Kring dessa risker skall dessutom
arbetas fram sarskilda sakerhetsrutiner som samtliga medarbetare skall informeras om.
Arbetsgivaren skall se till att alla medarbetare far den information och utbildning de
behover kring dessa fragor och skall dessutom om risk for hot och vald foreligger
erbjuda medarbetarna stod och handledning.

Dar det gar att bygga bort risker eller anvanda ny teknik bor detta ske. Det &r viktigt
att noga planera t.ex. entréer, belysning, receptioner, korridorer, retrattvagar och
personalingangar sa att de placeras pa for verksamheten och sékerheten basta satt. Om
verksamhetens utredning visar att viss risk foreligger for hot och vald bor
utformningen av ovanstaende syfta till att hindra eller férsvara for obehoriga att ta sig
in till arbetsplatsen och att medarbetare inte kan 6verraskas nar de lamnar den.

Det ar ocksa viktigt att tanka pa hur inredning och utrustning planeras och placeras.
Mobleringen kan behdva ske med tanke pa retrattmdojligheter. Foremal som kan
anvandas som tillhyggen bor inte vara liatt atkomliga. Eventuell larmanordning skall
vara riktigt utformad, placerad och utprovad och underhallas val.

Det dr arbetsgivarens ansvar att se till att samtliga medarbetare kan och far utféra de
arbetsuppgifter de tilldelas. Den som dr under 18 ar far t.ex. inte arbeta inom hemtjanst
eller hemsjukvard hos vardtagare med psykisk ohalsa eller missbruksproblem.

Medarbetarens kannedom om gallande sakerhetsrutiner

Varje medarbetare har ett ansvar for att tinka och agera pa ett trygghetsskapande och
sakert satt for att minimera majligheten att en hotsituation uppstar. For att det sa langt
som mdajligt skall undvikas att hotfulla situationer uppstar och for att hantera dem pa
basta sdtt nar de anda gor det krdvs att samtliga medarbetare kanner till vilka
sakerhetsrutiner som géller pa arbetsplatsen och dr noga med att folja dessa.
Informationen om sdkerhetsrutinerna maste darfor noggrant spridas och férankras
inom personalen. Det ar ocksa viktigt att nyanstallda, vikarier och studerande far en
tidig introduktion om géllande rutiner vid paborjande av anstallning/praktik.

I samband med introduktionen eller informationen bor det klargoras att arbetsplatsens
sakerhetsrutiner inte bor spridas utanfor denna. Sakerhetsrutinernas funktion
forsvagas kraftigt om obehoriga kénner till dem.

Att arbetstagaren har god kainnedom om vad som skall goras i en hot- eller
valdssituation och ar inférstadd med vilka reaktioner som kan f6lja bidrar till att
forebygga eller minska den skadliga effekten av en sadan handelse. Ett korrekt
handlande underlattar ocksa for att tidigt fa kontroll 6ver situationen. Om
arbetsplatsen t.ex. maste utrymmas efter ett hot ar det viktigt att alla arbetstagare vet



var man skall atersamlas. Da underlattas kontrollen av att alla kommit ut och en forsta
information om handelsen kan formedlas.

Forebyggande atgarder

Atskilliga atgarder mot hot och vald kan goras redan i férebyggande syfte. Enligt AFS
1993:2 dr det arbetsgivarens ansvar att utreda vilka risker for vald och hot som
foreligger i verksamheten och att sedan forebygga dessa sa langt det ar mgjligt. Detta
kan handla om materiella forandringar som anpassning av arbetsplatsen eller teknisk
utrustning men till storsta delen handlar det forebyggande arbetet med att
medvetandegora personalen pa riskerna. Det innebar framst att enas om hur
arbetsuppgifter skall utforas for att uppratthalla sakrast mojliga arbetsmiljo. Genom att
forandra eller noggrant 6vervéaga sitt eget beteende och genom att upprétta
sakerhetsrutiner i verksamheten forebyggs och undviks manga hotfulla situationer.
Detta galler dven i hogsta grad for fortroendevalda.

Vardagliga rutiner i arbetet

Genom att i det dagliga arbetet gora vissa sakerhetsrutiner till en naturlig vana kan
manga hotfulla situationer forhindras eller avvarjas pa ett tidigt stadium. Risken for att
dessa hotfulla situationer skall uppsta ar storre vid vissa arbetsmoment och
arbetsplatsens riskutredning skall kunna visa pa vilka arbetsmoment detta dr och
sarskilt uppratta rutiner for dem. Nedan foljer tre typiska arbetsmoment dér risken for
hot om vald 6kar och vad man som medarbetare bor ténka pa i samband med att de
genomfors. Dessa rutiner ar i de flesta fall ocksa hogst relevanta d@ven for den som ar
fortroendevald.

Att ta emot besodk

e Planera besok som du i forvég vet riskerar bli oroliga eller obehagliga. Gor en
beddmning om du ska ta besoket tillsammans med en kollega och/eller se till
att det finns kollegor i anslutning till besoksrummet.

e Vid méten med Okad risk for hot och vald se till att placera dig strategiskt.
Placera dig alltid narmast dorren eller utgangen och gor dina kollegor
medvetna om motet sa att de kan vara uppmarksamma om nagot avvikande
hénder. I vissa fall kan det vara lampligt att lamna dorren till métesrummet
oppen.

e Var lyhord! Om du hor nagot som kan verka hotfullt fran ett métesrum — gor
dig ett drende till rummet och ta reda pa vad som hander. Ha uppbackning av
ytterligare kollegor.

¢ Vid eventuella besok efter kontorstid behdver du kontrollera med kollegor att
det finns fler pa plats i huset. Ta aldrig emot besok efter kontorstid nar du
identifierat risker.

o Fo]j alltid klienten fran avdelningen till utgangen efter besoket.

e Dusomidin tjanst eller i ditt fortroendeuppdrag kan tankas utsattas for hot
bor inte ha kort pa familj eller vanner synliga pa din arbetsplats eller ditt
tjansterum.



Hembesok eller uppdrag utanfor arbetsplatsen

o Se till att kollegor vet vart du skall bege dig, vilken tid uppdraget berdaknas ta
och vilken fardvag du avser ta vid uppdrag utanfor din arbetsplats.

e Parkerabilen i ”flyktldge” d.v.s. sa att du snabbt kan lamna platsen utan att
bilen behover backas eller pa annat sétt “kranglas” ut fran parkeringen.

e Se dven vid hembesok till att placera dig strategiskt, narmast dorren eller
utgangen.

e Vid uppdrag utanfor arbetsplatsen ddar du som medarbetare kanner tvivel
kring din egen sdkerhet erbjud istéllet ett mote pa din egen arbetsplats. Om
det inte dr mojligt se till att inte aka ensam och ta med en valladdad
mobiltelefon.

Ensamarbete

e Naér du lamnar ditt arbete, vid dagens slut eller vid lunchtid, kontrollera att
ingen kollega sitter kvar med besok. I besoksarenor likt storre atrier eller
vantrum kan exempelvis receptionspersonal ansvara for att kontrollera att
ingen sitter kvar med besok.

e Om du befinner dig ensam pa arbetsplatsen, se till att dorrar till vantrum,
entré etc. ar lasta.

e Vid planering av ensamarbete &r det viktigt att risken for vald och hot
beaktas. Detta dr av sarskild betydelse nar medarbetare har hand om nagot
stoldbegérligt, arbetar med patienter, klienter eller kunder som kan vara
valdsbendgna eller arbetar pa en plats som besoks av valdsbendgna, sjuka
eller paverkade personer. Risken kan for vissa arbetstagargrupper vara mest
pataglig nattetid. Innebar en arbetsuppgift en pataglig risk for vald eller hot
far den inte utféras som ensamarbete.

| den privata sfaren

Om risk foreligger att bli utsatt for hot inom ramarna for tjansteutovning eller
fortroendeuppdrag finns forsiktighetsatgarder som ar mojliga att vidta dven i den
privata sfaren. Detta for att forsvara for en hotfull person att hitta information som kan
anvandas i hotfulla syften eller tillfdllen att framfora hot. Nedan foljer tips om
rorelsemonster i det privata och informationsflodet pa internet som kan vara varda att
reflektera 6ver.

Hemsidor, e-post och sociala medier

Var medveten om faran att lagga ut for mycket information och bilder pa privata
hemsidor eller sociala medier sasom Facebook och Twitter. Denna information kan latt
anvandas av personer som onskar framfora hot eller dsamka skada. Var ocksa
medveten om att e-posttrafik kan vara lattatkomlig for en datakunnig person, det ar
darfor viktigt att beakta e-postsdkerheten.

Uppmarksamhet kring bostaden och vagen till och fran bostaden

En del personer som framfor hot, dgnar sig ibland arsvis att systematiskt kartlagga
vanor och levnadsmonster. Man bor darfor vara uppmarksam pa omgivningen och



andra trafikanter, personer man moter eller passerar pa vag till eller fran bostaden.
Oavsett om man fardas i bil, aker kollektivt eller promenerar bor man vara vaksam pa
om nagon foljer efter pa ett sdtt som verkar omotiverat. Om sa ar fallet bor man en tid
framover variera sina arbetstider samt tider och fardvéagar man tar sig till och fran
bostaden eller arbetsplatsen. Var ocksa uppmarksam pa bilar som normalt inte brukar
sta i narheten av bostaden och arbetsplatsen eller personer som omotiverat tycks
uppehalla sig i narheten.

Larm

For att snabb hjalp skall kunna ges i en nddsituation behovs i allmanhet en i forvag
uppgjord plan finnas. Finns flera personer narvarande ar det ibland méjligt att avstyra
ett hot. I vissa fall, ndr arbetsgivarens riskutredning eller polisens bedémning visar det,
ar det dock nodvandigt att anskaffa larmanordning till arbetsplatsen eller i vérsta fall
hemmet. Typ av larmanordning bor véljas med hansyn till den risk som kan forutses,
man bor bl.a. dvervdga om den skall vara fast eller barbar. Det dr ocksa viktigt att
beddma om det behovs narlarm eller centrallarm och om det skall vara tyst eller
ljudande larm. Bedomningen av behovet av larm och i sa fall vilken typ bor goras i
samrad med den lokala polisen.

For att larmanordningen skall vara effektiv ar det nodvandigt att medarbetaren eller
den fortroendevalde vet hur man anvander den. Vidare ar det viktigt att det finns en
organisation for hur larmet skall tas emot, vilka som skall reagera pa det och vilka
atgarder som skall vidtas. Som arbetsgivare ansvarar kommunen for att medarbetaren
ar informerad om hur detta skall fungera.

Andra tekniska hjdlpmedel som kan 6vervégas ar snabbtelefon, dold telefon eller
optisk bevakning i form av stillbildskamera, Teve-6vervakning med video (regleras i
lagen SFS 1990:484 om 6vervakningskameror m.m.) eller bevakningsspeglar.

Vid akut hotsituation

Som kommunanstélld eller fortroendevald kan man utsattas for vald och hot om vald
pa manga olika sdtt. Beroende pa hur det uppkommer finns vissa saker att ténka pa for
att framst avvarja situationen men ocksa for att hantera den pa ett siatt som underlattar
polisens och kommunens efterarbete med att spara eventuella garningsman eller
forhindra att situationen uppstar igen. Nedan foljer ett antal olika hotsituationer och
vad som dr sarskilt viktigt att tanka pa i de olika fallen.

| handelse av vald eller direkt hot vid fysiska moten

Mest akut ar naturligtvis att bli utsatt for angrepp eller hot nar man traffar
garningsmannen 0ga mot 0ga. Hur man skall agera i en sddan situation kan bero pa
forutsattningarna. Traffas man pa den egna arbetsplatsen eller vid moéten i andra
lokaler? Kanske blir man attackerad pa fritiden nar man ror sig i samhallet? Det ar
viktigt att var verksamhet upprattar egna rekommenderade handlingsplaner att agera
efter, dels for den egna arbetsplatsen och dels for tjansteutovande utanfoér
arbetsplatsen. Varje politiskt partis lokalavdelning bor ocksa ha upprattade
sakerhetsrutiner for de tillfallen man representerar sitt parti i offentliga sammanhang.



Det &r lattare sagt &n gjort att agera utifran riktlinjer som uppréttats i forvag men om

man har med sig vad som ar bra att tinka pa och har diskuterat det med sina kollegor

okar naturligtvis mojligheten att hantera situationen pa ett bra sitt. Rent generellt finns

ett antal goda rad som bor f6ljas vid upprattandet av verksamheternas egna

handlingsplaner.

Om du kénner dig direkt hotad eller utsatts for vald — avvakta inte, ring
polisen 112.

Forsok tillkalla kollegor.

Forsok att handla med eftertdanksamhet och var uppmaérksam pa hur
situationen forandras. Genom att behalla lugnet 6kar dina mdjligheter att
agera med initiativ och handlingskraft.

Lita pa din intuition om du i en situation far en obehaglig kénsla kring en
person.

Forsok avgora garningsmannens avsikter. Vill personen komma 6ver dina
tillhorigheter eller skada dig fysiskt. Utifran din bedomning och den kénsla du
far bestimmer du hur du bast skall agera; fly fran platsen, ropa pa hjalp eller
forsvara dig fysiskt.

Ta inga personliga risker vid vald eller hotsituationer om det inte dr absolut
nodvandigt. Du har dock rétt att forsvara dig fysiskt vid ett angrepp, s.k.
nodvarn.

Forsvara inte vardeféremal med risk for liv och hélsa.

Malet med ditt agerande ar alltid att kunna paverka garningsmannen sa att
situationen upphor.

Om du blir bortférd mot din vilja — férsok lamna spar. Limna om mgjligt
beskrivning, uppgifter om plats och signalement via till exempel mobiltelefon
eller GPS. Nar angreppet avstyrts bor arbetsledare/medarbetare/partikollegor
se till att:

Ta hand om dem som drabbats, ge stod och stélla upp for samtal.

Kontakta kommunens sédkerhetssamordnare som kan vara behjalplig i
efterarbetet.

Anmalan gors till polisen. Om nodvandigt kalla polis till platsen.

I varje enskilt fall gora en bedémning om anhoriga skall kontaktas.

Den drabbade far vard. Om sjukhus méaste uppsokas att ordna sallskap dit och
se till att ndgon stannar tills den drabbade tagits om hand.

Ordna sa att nagon finns med vid hemfard och hemkomst.

Nar hot uttalats mot arbetsplatsen eller medarbetare

Om hot uttalats mot arbetsplats/medarbetare/fortroendevald géller generellt att vara
noga med att:

Kontakta ndrmsta chef och sdkerhetsansvarig om sddan finns i din
verksamhet, se kontaktlista i bilaga 1.

Kontakta kommunens sédkerhetssamordnare.

Anmial hotet till polisen. Ta hjalp av polisen med en hotbildsanalys och
eventuella sakerhetsatgarder for fortroendevalda.

Dokumentera allt som &ar kant om hotet for att underlatta polisens arbete.



e Bestdmma rutiner for sarskilda skyddsatgarder sa som kontroll av in- och
utpasseringar, forvaring av nycklar, striktare lasningsrutiner, extra personal
eller anlitande av vaktbolag.

e Bestamma behovet av att samla kommunens krisgrupp.

Hot framforda via telefon, mejl eller brev

Da hot framfors via telefon, mejl eller brev skall foljande sarskilt beaktas:

e Spara alltid breven pa ett skyddat satt for att underldtta polisens analys.

e Radera inte e-mejl, polisen kan spara vilken dator de skickats fran.

e Om hot uttalas 6ver telefon — forsok att dra ut pa samtalet, lyssna till rosten
och séttet att uttrycka sig. Anteckna vad som sédgs och dina intryck av
personen enligt bifogad checklista (bilaga 2).

e  Om mdjligt, forsok spela in telefonsamtal. Samtal i en fast telefon kan
exempelvis spelas in med hjalp av modernare mobiltelefon.

Misstankta forsandelser

Paket eller brev som kommer med posten eller levereras med bud kan innehélla
obehagliga overraskningar, allt fran biologiska, kemiska @mnen till sprangladdningar.
Oppna inte forsdndelser som vicker misstankar. Var uppmaérksam pa férsandelser som
har:

e Ett ojamnt eller buckligt utseende och kédnns styvare an normalt.
Bombkomponenter monteras ofta pa kartongliknande material och farliga
amnen kan vara placerade i olika forpackningar.

e En avvikande vikt, det vill sdga ovanligt latt eller tungt i forhallande till
storleken.

e Fettflickar pa kuvert eller omslag da sprangamnen ofta innehaller fett.

e Underlig eller ovanlig lukt.

e Markliga adressetiketter eller okdand handskriven adress.

e Avsandare och adress som tyder pa dnskad anonymitet.

e Opvanlig paskrift eller fortryckt med ”inskrankande” text, till exempel
personligt, privat eller bradskande.

o Overdrivet antal frimirken. — Tecken pa att kuvertet eller omslaget har varit
Oppnat och sedan aterforslutits.

e Oforklarliga metallband, tradar, folie eller liknande.

e Ljud som det ger ifran sig, till exempel surrande, tickande eller skvalpande.

Nar en misstankt férsandelse inkommer var noga med féljande:

¢ Bebud som levererar brev eller paket att visa legitimation.

e Ror inte forsandelser eller foremal du inte kdanner igen eller som vacker
misstankar.

e Oppna inte brev eller paket om du &r osiker pa eller missténksam mot
avsandaren.

e Avldgsna manniskor fran férsandelsen eller foremalet sa att ingen blir skadad.

e Larma polisen genom att ringa 112.



e Kontakta sdkerhetsansvarig i din verksamhet eller kommunens
sakerhetssamordnare som bor forbereda for eventuell utrymning av
lokalerna.

e Isolera om mojligt misstankta forsdandelser i en tatt forsluten plastficka eller
liknande.

e Notera tiden, hur forsandelsen levererades och vilka som har hanterat denna.

e Misstanker du att du fatt ett farligt amne pa kroppen skolj av dig och uppsok
omedelbart sjukvarden.

Utpressning

Det forekommer att medarbetare utsatts for utpressning i sin yrkesroll, ofta ror det sig
om betalning i ndgon form. Vid utpressningsférsok som ar arbetsplatsrelaterad —
kontakta narmast sakerhetsansvarig eller kommunens sakerhetssamordnare. I ménga
fall stélls krav pa att inte blanda in polisen. I en sddan situation — fundera noga pa hur
sadan kommunikation dnda kan fortga utan upptackt och hall informationen inom sa
liten krets som mojligt.

Stalkning

Stalkning, lanat fran engelskans stalking har tidigare beskrivits som
"forfoljelsesyndrom”. En stalkare eller stalker &r fixerad vid en annan person och
forfoljer denne med ovidlkomna telefonsamtal eller pahalsningar, rattshaveristiska brev
eller e-mejl samt andra hotfulla handlingar som skuggning eller kartlaggning. En
vanlig situation &r att stalkaren &r fordlskad i den forfoljde och att kontakterna bestar
av inviter och uppvaktning. Det ar dock lika vanligt att férfoljelsen i exempelvis brev
eller telefonsamtal &r hotfull och aggressiv, ofta dr det da tjansteman eller
fortroendevalda som utsatts.
Oavsett anledningen till férfoljelsen maste polisen kontaktas s att de kan gora en
beddmning av stalkaren och dennes kapacitet att utfora valdshandlingar. Det &r viktigt
att komma ihag att dven den sjukliga fordlskelsen kan 6verga i svartsjuka och hat.
Kontakta ocksa narmast sakerhetsansvarig eller kommunens sakerhetssamordnare och
hitta tillsammans ett sitt att dokumentera alla kontakter, vad som sagts och hur.
Informationen utgor ett viktigt underlag for polis och aklagare.
Vid dokumentationen, beakta f6ljande:
e Vilken relation (om nagon alls) finns mellan den f6rféljde och stalkaren?
e Vad har stalkaren for motiv till forfoljelsen?
e Har stalkaren tidigare visat valdstendenser och har dessa dokumenterats?
e Lider stalkaren av psykiska storningar eller missbruk?
Foljande dtgarder bor vidtas eller 6vervigas:
e Spara all information som styrker trakasserier och hot.
e Kontakta ndrmast sdkerhetsansvarig eller kommunens sidkerhetssamordnare
for att fa stod att hantera situationen och dokumentera kontakterna.
e  GOr anmalan till polisen och ta hjalp av polisen med vilka sdkerhetsatgarder
som bor vidtas. Lat polisen gora en riskbedomning av stalkaren.
e Lat den forfoljde undvika all form av kontakt med garningsmannen. Varje
kontakt innebér en risk for positiv forstarkning och 6kad intensitet.
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e Utse en stodperson med juridisk kompetens till den utsatte som kan bista vid
planering av skydds- eller rattsatgarder. Utse ocksa en kontakt- eller
stodperson pa arbetsplatsen, exempelvis en kollega.

e Overvig behovet av hjilp av en legitimerad psykolog, psykiater eller annan
professionell kompetens med kunskaper och erfarenheter fran arbete i
anslutning till rattskedjan.

Informationsspridning till berérda medarbetare

Da det intraffat ett allvarligt fall av vald eller hot ar det viktigt att berérda kollegor far
veta vad som hant. For att forebygga oro och rykten bor arbetsgivaren eller partiets
lokalavdelning snarast informera dessa. Kontakta kommunens sédkerhetssamordnare
och informationsansvarig for att hjdlpa till med lamplig informationsspridning i den
egna organisationen. Det kan ocksa vara lampligt att samlas sa snabbt som méjligt
efter handelsen for gemensam information. Dels for att forklara vad som hant och vilka
atgarder som vidtagits och dels for att ge kollegor en mgjlighet att stilla sin oro genom
att stélla fragor. Om informationen gar ut skriftligt beakta foljande.
e Beraitta kortfattat vad som hant, vem som drabbats och hur personen mar.
e Redogor kort for vilka atgarder som vidtagits inledningsvis och vilka som
hanterar handelsen.
e Redogor for vilka sakerhetsatgarder som maste vidtas framover och som
berdr kollegorna.

Plan for mediakontakter

Valds- och hotsituationer drar till sig mediernas uppmarksamhet och dessa bor bistas
sa langt det ar maojligt. Det ar dock viktigt att vara varsam med de drabbades integritet
och att inte roja information som kan forsvara polisens arbete. Det dr inte lampligt att
den drabbade utfragas eftersom denne kan vara i affekt eller chocktillstand. En
medieexponering i det tillstdndet kan senare upplevas krankande.

Engagera tidigt kommunens informationsansvarige och ta hjalp av denne att formulera
pressmeddelande. Det kan ocksa vara klokt att radfraga polisen om vilken information
de av utredningsskal inte vill skall komma ut. Erbjud medierna kontakt med
informationsansvarig och sakerhetssamordnare som har vanan att hantera
intervjusituationer och som kan ge mesta mdjliga information utan att slappa pa ”fel”
detaljer. Vid mediekontakter tank pa foljande:

e Redogor faktabaserat for vad som hant. Ga inte in pa polisens arbete eller
eventuella spar. Spekulera inte.

e Namnge inte drabbade eller nirmast berdrda.

e Redogor for hur drabbade omhéndertagits men var noga med att inte kranka
nagons personliga integritet.

e Redogor for vilka uppenbara atgarder som vidtagits och som marks utat men
inte for sakerhetsrutiner som endast medarbetarna skall kdnna till. En
eventuell garningsman skall inte kunna ldsa sig till i tidningen hur
sakerhetsrutinerna har forandrats.
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Uppfdéljning efter hotsituation,

Den drabbades valmaende och krisstdd

Det dr nodvandigt att den drabbade vid en svart chockartad héandelse genast far hjalp
med saval medicinskt som psykologiskt omhédndertagande. Kollegor som utsatts for
vald eller allvarligt hot skall inte lamnas ensam de forsta timmarna efter handelsen. Ett
gott omhandertagande fran arbetskamrater och hjalp med praktiska avgoranden, kan
avsevart lindra foljderna. Bade den som personligen har drabbats av vald eller hot och
kollegor som varit med vid handelsen kan ha behov av emotionell forsta hjalp och bor
ges stod och mdojligheter att tala ut om sina upplevelser. Kommunen skall som
arbetsgivare se till att sddan hjalp tillhandahalls arbetstagarna, exempelvis genom
foretagshalsovarden.

Hall uppfoljningssamtal inom en vecka och ta reda pa om det kvarstar behov av
ytterligare hjélp, t.ex. samtal om upplevelsen eller fragor om tjanstgoringen. Gor
ytterligare uppfoljningar inom ca tre méanader efter handelsen for att ta reda pa om
nagra problem kvarstar. Folj noggrant upp sjukfranvaron hos den drabbade. Gor med
utgangspunkt fran t.ex. sjukfranvaro eller 6nskemal, en bedomning om ytterligare
uppfdljningssamtal eller behandling behovs.

Mojlighet att avsta arbete eller reducera arbetsinsats

Stod en snabb atergang i arbetet. Underlatta fortsatt delaktighet i arbetsgemenskapen.
Kommunanstalld som varit utsatt for vald och hot som medfor att denne inte kan klara
sina arbetsuppgifter skall dock kunna erhalla avlastning och mdjligheter att reducera
arbetsinsatsen under en kort tid eller om sa bedoms nodvandigt helt befrias fran
arbete. Om det finns behov av langre franvaro fran arbetet far medarbetaren kontakta
lakare angdende behov av sjukskrivning.

Rattegang

Da en valdshandelse leder till rattegang ar det viktigt att den drabbade far veta hur en
rattegang gar till och far séallskap och annat stod vid rattegangen. Se till att den
drabbade far sdllskap av annan person, t. ex. arbetsledare, facklig representant eller
arbetskamrat/partikamrat till rattegangen. Den som blivit utsatt for vald ar skyldig att
vittna men en rattegang kan latt riva upp minnen och kanslor fran valdshandelsen.
Vid behov bor arbetsgivaren bitrdda den drabbade med framstéllning till domstol med
begaran om att atalad lamnar rattssalen medan medarbetaren hors som malsagare eller
vittne.

Administrativ uppféljning

Polisanmalan

Om polisanmalan inte gjorts i direkt anslutning till hot- eller valdshandelsen skall
arbetsgivaren ta initiativ till detta omgdende. Att angripa ndgon med vald eller att hota
med vald ar ett brott och det ar viktigt att polisen kan inleda sitt arbete sa snart som
mojligt om fler hot skall kunna undvikas eller om garningsmannen skall kunna
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lagforas. Kommunens sédkerhetssamordnare kan bista saval arbetsledare som
fortroendevalda med ovanstaende.

Anmalan till Arbetsmiljéverket

Det ar viktigt att det finns rutiner for att uppmarksamma, rapportera och félja upp alla
tillbud och handelser med inslag av vald och hot. Rutinerna bor ocksa innebéra att
vald och allvarliga hot om véld anmals till arbetsmiljoverket. Det kan erinras om att
enligt 2 § arbetsmiljoforordningen skall arbetsgivaren anmala allvarliga personskador
eller tillbud till arbetsmiljoverket. Denna bestammelse dr i ménga fall tillamplig vid
vald och hot om vald pa arbetsplatsen. Risker och tillbud som uppmarksammas av
medarbetare meddelas till arbetsledare, skyddsombud eller annan avtalad person. Det
ar viktigt att arbetsgivaren utifran saval rapporter om intraffade handelser som fran
uppmarksammade risker vidtar de atgarder som behdvs.

Utvardering/Dokumentation (AFS bilaga 4)

Efter en valds- eller hotsituation har avvérijts bor arbetsgivaren samla de narmast
inblandade och utvirdera hur hiandelsen hanterats. Aven detta kan kommunens
sakerhetssamordnare bista fortroendevalda med dven om det kanske framst ligger
inom polisens ansvarsomrade.

Viktiga fragor att diskutera ar:

1. Vad ledde fram till situationen och kunde nagot ha gjorts annorlunda for
att undvika den?

2. Vilka atgdrder vidtogs som i efterhand uppfattas som helt rétt? Ta vara pa
de positiva initiativen.

3. Vad gjordes eller gjordes inte som man i efterhand hade velat gora
annorlunda? Det &r forstaeligt om atgarder som vidtas i en pressad
situation i efterhand kan uppfattas som misstag. Se dessa som lardomar

och ta vara dven pa dem.

4. Har uppféljningen av den drabbade fungerat tillfredsstédllande? Finns
erfarenheter att gora dven pa detta omrade?

Héndelseforloppet, fran upprinnelsen via hotsituationen till uppféljningen, skall
dokumenteras. Den drabbades narmaste chef ansvarar for dokumentationen nér
anstillda drabbas och féormedlar den vidare till kommunens sikerhetssamordnare.
Samtliga handelser bor sedan samlas hos kommunledningen for att dra erfarenheter ur
dem vid liknande kommande situationer. Arbetsmiljoverket har givit ut en checklista
som stod vid dokumentationen (se bilaga 3). Kommunens sakerhetssamordnare kan
bista med dokumentation da den drabbade ar fortroendevald.

Forsakringar

En hot- eller valdssituation kan medfora ratt till ersattning fran allmanna forsakringar
beroende pa uppkomna skador eller fortsatta psykologiska effekter. Arbetsgivaren bor
darfor alltid anmala handelserna till Forsakringskassan. Om osdkerhet rader om
nodvandigheten i detta skall arbetsgivaren kontakta Forsakringskassan for rddgivning.
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Arbetsgivaren bor ocksa bista den drabbade med att anmala det intraffade till AFA
forsakringar.
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Bilaga 1 - Checklista for viktiga telefonnummer

Denna sida kan anvandas for att samla viktiga telefonnummer som du kan ha
anvandning for i handelse av hot eller kris.

Nodnumret 112

Polisen (nationellt) 114 14

Polisens lokala kontor

Polisens lanskommunikationscentral (LKC)

Ambulans 112

Sjukhus

Sjukvard eller lakare

Giftinformation 112

Bevakningsbolag

Min arbetsplats

Min narmaste chef

Séakerhetsansvarig i min verksamhet

Kommunens sdkerhetssamordnare

Ovriga telefonnummer

Viktiga koder som du kan behdva anvanda i en krissituation:
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Bilaga 2 — Checklista for bombhot eller annat hot om vald

Hot om vald ska dokumenteras, utredas och f6ljas upp. Nedanstaende information kan
vara vardefull i polisens utredning.

Datum

Plats

Téank pa att: Lyssna noggrant - vara lugn och vanlig — inte avbryta

Forsok stalla foljande fragor:
Nar skall hotet
genomforas?

Mot vem/vad riktas
hotet?

Var skall hotet
genomforas?

Vilken typ
avhot?

Varfor?

Vad heter ni eller vad representerar
ni?

Verkar den uppringande kanna till kommunens
lokaler?

Hur 14t hotet
exakt?

Vet du vem som framfor hotet? Ange namn och
personnummer
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Personens identitet
Man Kvinna Pojke Flicka

Personens rost
Hogljudd Sluddrig Ljus
Mork Tystlaten/svag Mjuk/behaglig

Personens tal

Snabbt Langsamt Valvardat
Distinkt Verkar forvrangt Svordomar
Stammande Laspande Annat

Personens dialekt
Lokal dialekt Utlandsk brytning/sprak
Annat

Personens attityd

Lugn Upphetsad Annat
Bakgrundsljud
Ovasen fran maskiner Gatutrafik
Musik Roster
Annat
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Bilaga 3 — Checklista for stod vid dokumentation

Uppgift om drabbad
Kon

Alder

Befattning eller yrke
Utbildning

Tid i yrket

Intraffad hindelse
Arbetsplats

Misstankt garningsman

Nar intrdffade handelsen
Vilken sysselsattning pagick
Ensamarbete

Vad ledde fram till handelsen
Héndelseforlopp
Fysisk/psykisk skada
Sjukskrivning

Atgirder efter intraffad handelse

Vilka atgarder behovs for att liknande handelse inte skall upprepas

Anmailan gjord till
Arbetsmiljoverket (enligt 2 § AMF)
Polisen

Forsakringskassan (arbetsskada)
AFA Forsakringar
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