TORSBY KOMMUN sid 11
Barn- och utbildningsndmnden

PROTOKOLL
2019-03-07

§ 25 Revidering av handbok och handlingsplan
mot hot och vaid

Dnr BU 2019/34

Barn- och utbildningsndmndens beslut

Barn- och utbildningsnamnden antar den reviderade handboken och handlingsplan
mot hot och vald.

Sammanfattning av drendet

Barn- och utbildningsnamnden antog 2017-06-01 § 38 en handbok och handlingsplaner
vid hot och vald inom skolan.

Handboken ska ses som ett komplement till det viktiga arbete som redan idag gors for
att skapa en trygg skolmiljo. Framjande och forebyggande likabehandlingsarbete dr en
av skolans viktigaste uppgifter och skolan ska vara fri fran vald saval som krankningar
och en plats dar vi skapar goda forutsattningar for elevernas inre motivation och lust
att lara. Syftet med handboken och handlingsplanerna vid allvarliga handelser i skolan
ar att stodja ett langsiktigt, stabilt och framgangsrikt arbete mot vald i Torsby
kommuns skolor och forskolor.

Riktlinjerna syftar till att:

e Verka for att frimjande och férebyggande arbete prioriteras.

e Utveckla strukturer for att hantera akuta handelser som vald och krankande
handlingar i skolan.

e Ge rektorer och anstallda i skolan 6kad insikt om sin formaga att hantera vald
och krankande handlingar.

e Atttillsammans med samverkansparter utveckla en gemensam strategi for att
hantera och minska otrygghet, krankningar och vald i skolmiljo.

e Skapa en gemensam malbild for det valdsférebyggande arbetet i Torsby
kommuns skolor.

Handboken och handlingsplanerna behover revideras med tilligg om hot och
krankningar pa internet samt allvarligt tillbud utan personskada. Information om
allvarliga hot- och valdhéandelser ska rapporteras till niamnd pa aggregerad niva, sa att
det overgripande ansvaret for att arbetet bedrivs enligt gidllande styrdokument kan tas.

Justerarens signatur Utdragsbestyrkande



TORSBY KOMMUN sid 12
Barn- och utbildningsndmnden

PROTOKOLL
2019-03-07

§ 25 forts. Revidering av handbok och handlingsplan mot hot och vald

Handlingar i arendet

Handbok och handlingsplaner vid hot och vald inom skolan
Presentation av skolintendent Par Bergqvist
Arbetsutskottet 2019-01-24 § 24

Beslutet skickas till

Samtliga skolledare
Skolintendent Par Bergqvist
Tt skolchef

Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Handbok och handlingsplaner vid hot och vald
inom skolan

Framjande och forebyggande likabehandlingsarbete dr en av skolans viktigaste
uppgifter. Skolan ska vara fri fran vald saval som krankningar och en plats dar vi
skapar goda forutsattningar for elevernas inre motivation och lust att lara. Syftet med
handboken och handlingsplanerna vid allvarliga handelser i skolan &r att stodja ett
langsiktigt, stabilt och framgéngsrikt arbete mot vald i Torsby kommuns skolor och
forskolor.

Handboken ska ses som ett komplement till det viktiga arbete som redan idag gors for
att skapa en trygg skolmiljo.

Till stor del bygger innehallet i Handboken pa Goteborgs Stads riktlinjer och rad vid
vald och allvarliga handelser i skolan, samt deras satt att arbeta med ett val uppbyggt
signalsystem.

Syfte

Det overgripande syftet med Handboken &r att skapa en tryggare skola. En skola som
snabbt uppfattar signaler nar allt inte star rétt till och som agerar med elevernas bésta
for 6gonen.

Vidare syftar riktlinjerna till att:
* Verka for att fraimjande och forebyggande arbete prioriteras.

e Utveckla strukturer for att hantera akuta handelser som vald och krankande
handlingar i skolan.

¢ Ge rektorer och anstéllda i skolan 6kad insikt om sin formaga att hantera vald och
krankande handlingar.

o Att tillsammans med samverkansparter utveckla en gemensam strategi for att
hantera och minska otrygghet, krankningar och vald i skolmiljo.

¢ Skapa en gemensam malbild for det valdsférebyggande arbetet i Torsby kommuns

skolor.
Barn- och utbildningsnamndens Torsby kommun 0560-160 00 vaxel bun@torsby.se Sida
kansli 50. BUN 0560-160 25 fax www.torsby.se 1 (26)
Besoksadress 685 80 Torshy

Nya Torget 8, Torsby



Lagar och foreskrifter

Ratten till trygghet pa arbetsplatsen finns bland annat reglerad i skollagen,
diskrimineringslagen, arbetsmiljolagen och FN:s barnkonvention. Nolltolerans mot
vald och krankande behandling ska prégla skolans och samverkande parters arbete.
Handboken ska ses som ett komplement till skolornas planer mot diskriminering,
trakasserier och krankande behandling.

Om vald i skolan

Problematiken kring vald i skolan finns dokumenterad i ett flertal rapporter.
Sambandet mellan mobbning och grovre vald ar belagt. Om mobbning ar vanligt
forekommande pa en skola 6kar ocksa risken for alla elever att bli utsatta for grovre
vald, aven for de som inte varit utsatta for mobbning. Erfarenheter fran USA visar att
om lindrigt vald i skolan accepteras kan det uppfattas som en normalitet, vilket i sin
tur okar risken for grovre vald. Alla insatser som bidrar till att 6ka trygghet och trivsel
i skolan minskar risken for grovre vald, men nagra saker ar mer centrala dn andra. Det
handlar framfor allt om att framja respekt for allas lika varde. Vuxennarvaro i skolan,
goda relationer, ett gott samarbete mellan skola och hem och en fungerande elevhélsa
ar ocksa av avgorande betydelse.

Vad menas med vald och hot?

Med ”vald och allvarliga handelser i skolan” avses i Handboken bade fysiskt och
psykiskt vald, vilket enligt brottsbalken innebar saval hot som 6vergrepp i rattssak,
trakasserier, krankningar med mera. Se Brottsbalken 3:5-6, 4:5-7, 6:10, 8:1-2, 12:1.

Utdrag ur skollagen

Barns och elevers utveckling mot malen

3 kap. 8 § Utredning om sarskilt stod

Trygghet och studiero

5 kap. 3 § Utbildningen ska utformas pa ett sadant sétt att alla elever tillférsakras en
skolmiljo som praglas av trygghet och studiero

5 kap. 5 § Ordningsregler

5 kap. § 6-16 Disciplinédra och andra sarskilda atgarder

Atgirder mot krinkande behandling
6 kap. § 7-16



Riktlinjer och rad

Signalsystem — en Oversikt

Varje skola bor ha ett val uppbyggt signalsystem. Pa sa vis vet alla vilka atgarder som
ska vidtas nar beredskapen hojts och akuta situationer uppstatt. Ett framgangsrikt
fraimjande och forebyggande arbete i vardagen med att framja likabehandling,
forebygga diskriminering, trakasserier och krankande behandling, har kallat “gront
lage” skapar forutsattningar for att inte hamna i ”“gult eller rott lage”.

Signalkod | Lagesbeskrivning och atgarder

Gront lige | Skolans vardag

Framjande och forebyggande arbete enligt skolans plan mot diskriminering och
krankande behandling.

Arbetet kring det som i Handboken beskrivs som gront ldage ska vara prioriterat for
skolan.

Gult lige Hojd beredskap

Oroskansla. Handelser som inte resulterar i polisanmalningar, men som kréver en
samlad insats av arbetslag eller hela skolan i samverkan med 6vriga aktorer som
socialtjanst, fritid, polis med flera.

Rektor beslutar om att gult ldge ska rdda och informerar personalen. Skolchef
informeras av rektor vid gult lage. Rapport lamnas till namnd.

Rott lige Akuta hidndelser for enskild elev eller grupper av elever

Polisanmalan gors. Eventuellt tillkallas polis till skolan. Skolchef kopplas in vid rott
lage. Rapport lamnas till ndmnd.

Rektor beslutar om att rétt 1age ska rada och informerar personalen.

Svart lige | Inget av ovanstiende fungerar

Nar alla insatser fran skolan och de samverkande processerna i skolchefs
ledningsgrupp ar uttdomda och atgarder i rott lage inte gett avsedd effekt, ska
namnden och kommunens ledningsgrupp involveras.

Rektor alternativt skolchef dr anmalare till namnd och kommunens ledningsgrupp.




Gront
lage

Skolans
vardag

Frimjande och forebyggande insatser for alla elever

Skolans arbete med att fraimja likabehandling och férebygga diskriminering,
trakasserier och krankande behandling kopplas till rdden nedan genom
forebyggande och fraimjande insatser. Skolans arbete med framjande och
forebyggande arbete mot mobbning, krankning och vald, sker framfér allt i gront
lage enligt den enskilda skolans plan mot diskriminering och krankande behandling.

Frimjande insatser

Framjande insatser utgar fran skolans uppdrag att arbeta fér demokratiska
varderingar och for de manskliga réttigheterna. Det handlar om generella insatser
som riktas till alla elever for att skapa tillitsfulla relationer mellan elever och vuxna i
skolan. Nagra héllpunkter:

¢ Att skapa fortroende och goda relationer mellan elever och vuxna ska vara en
sténdigt pagaende process i skolans vardag. Skolledningen ansvarar for att kartlagga
de behov som finns och for att det finns ett stindigt pagéende och prioriterat arbete
for att motverka vald och krankande handlingar pa skolan.

¢ Ett gemensamt forhallningssatt bor genomsyra skolans verksamhet for att arbetet
ska bli framgangsrikt.

¢ Synliga vuxna som &r granssattande; som ser, reagerar och agerar ar viktigt i
arbetet mot vald och allvarliga incidenter pa skolan.

e Tillrackliga resurser avsatts for frimjande och férebyggande arbete. Ansvaret
ligger pa skolans ledning och huvudman.

¢ Skolan ska kontinuerligt arbeta med att forhindra vald, krankande behandling och
alkohol- och droganvandning.

e Skolan ska ha néra dialog med elevernas vardnadshavare.
Forebyggande insatser

Forebyggande insatser utgér fran konkreta problem och svérigheter rérande enskilda
elever eller grupper av elever, dar det gar att forutse risk for bekymmer. Nagra
hallpunkter:

¢ Skolan ska ha rutiner for att hantera vald, trakasserier och krankande handlingar
enligt planen mot diskriminering och krankande behandling.

® Regler och rutiner ska vara vél férankrade i personalgruppen. Nar nagot hander
ska all personal kanna till vad som ska goras.

¢ Elevhélsan och berdrda larare och arbetslag ska ha ett strukturerat, nara samarbete.

o Arbetet med att halla kvar ungdomar som befinner sig i riskzon i skolan ska vara
prioriterat. Malet ska vara att alla barn och ungdomar ska gé kvar i skolan!

* Anmalan gors till socialtjansten for att skapa en gemensam syn mellan berérda
parter i och utanfor skolan.




Vad har hant?

Vem ansvarar?

Vad ska goras?

Hojd beredskap géllande

Klf/mentor. For enskild

Samtal med inblandade.

anmalningar till rektor
fran klf/mentor/
elev/vardnadshavare.

Exempel: Maktlekar,
krinkningar och mobbning
som “kultur pd skolan”,
misstanke och rykten om
narkotikaanvindning,
brinder. (Fler exempel i
larmspiralen)

bedémning av allmén oro,
saval som handelser som
beror enskild elev.

Enskild elev: Klf/ mentor
lamnar Over drendet till
skolledningen tillsammans
med dokumentation.
Utredningsdokumentation
overlamnas av klf/mentor
till rektor.

Skolchef informeras

Gult lage enskild elev, klass, klass. B
L arbetslag, arbetsenhet. Arbetslag och elevhilsa
Y/ Arbetslagsledare. For ett informeras och deltar i

beredskap Exempel: Stokigt och arbetslag/ en arbetsenhet. arbetet.
oroligt i klassrummet,
a e g Rektor involveras vid behov | Kontakt med
skolk, oldmpligt tilltal m.m.
vardnadshavare till
Skolchef informeras .
berdrda elever snarast.
Rektor/elevhilsa: Ev.
utredning enligt
skollagen och skolans
plan mot krankande
behandling. Ev. anmaélan
gors till socialtjansten.
Hojd beredskap géllande | Rektor beslutar om atgarden | Rektor: I skolans plan
Gultlage | helaskolan, grupper om | gult ldge {or flera arbetslag mot diskriminering och
Héid elever, enskild elev. eller hela skolan. Det kan krankande behandling
ske bade utifran en och mot hot och véld ska
beredskap Indikationer/

inga vad som ska goras
vid hojd beredskap. Det
kan handla om utékad
rastvakt, bevakning av
“Hot Spots”,
informations- och
undervisningsinsatser
m.m. Nar det dr lampligt
ges information till
malsman.

Rektor/elevhalsa: Ev.
utredning gors enligt
skollagen. Ev.
polisanmalan gors av
rektor. Eventuell
anmalan till
socialtjansten. Vid
upptéckt av drogproblem
och droganvandning,
anvand exempelvis
kommunens drogpolicy.

Enligt skollagen maste ldrare och annan personal géra en anmalan till rektorn sa snart de fatt

kdnnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller krankande behandling.




Beslut Efterat, Vad hander | Om det inte hjalper, vad
dokumentation | sedan? gor vi da?
Handlingsplan/ atagandeplan Arendet Klf/Mentor 6verlamnar
upprittas, enligt skolans plan mot | avslutas efter drendet till rektor.
diskriminering och kréankande atgard. ) )
behandling. Dokumentation Utredningsdokumentation
gors av 6verlamnas av klf/ mentor
]:}V. atgardsprogram upprattas. KIf/mentor. till rektor.
Atgarder foljs upp och utvarderas. Rapport limnas
till
skolledningen/
elevhalsan.
Arkivering sker
enligt skolans
rutiner.
Nar rektor beslutar om gult lage Tillbudsrapport | Kontakt Resursteam eller motsv.
ska samverkan ske med de och anmaélan med kontaktas av rektor for
fackliga organisationerna/ gors enligt kontaktpolis | vidare atgarder.
skyddsombuden. AML. och/eller )
socialtjénst Skolchef informeras
Ev. atgardsprogram uppréttas Handlingsplan | ».
enligt skollagen. Samverkan med enligt :
ytterligare
och information till de fackliga AFS/AML atgard.
organisationerna/skyddsombuden. | 2001:1 ska
uppriéttas. Skolchef
Arkivering informeras
enligt skolans och ingar
rutiner. som en
viktig del
for att
arbeta med
och stodja

skolan i det
fortsatta
arbetet.




Vad har hant?

Vem ansvarar?

Vad ska goras?

Rott lage
Akuta hindelser.
Akuta dtgirder.

Akut hantering

Brott
Exempel:
Misshandel

Elev som dr
narkotikapdverkad

Overgrepp i riittssak
Gingslagsmil
Narkotikaforsiljning
"Bétning”

Stold

Rin

(Fler exempel, i
larmspiralen)

Rektor beslutar om
atgarden rott lage for
flera arbetslag eller
hela skolan.

Det ska ske bade vid
brott och vid en
bedomning av
allman oro.

Det kan goras utifran
gruppers agerande
savil som hidndelser
som beror enskilda
elever.

Polis tillkallas vid
behov.

Polisanmalan gors
omedelbart, enligt
manualen, bilaga 3
Polisanmaélningar i
Skolan.

OBS! Skolan
brottsutreder ej, det &r
en polisidr sak.

Utredning gors enligt
skollagen/ plan mot
diskriminering.

Anmilan gors till
socialtjansten.
(Aterkoppling fran
socialtjansten till
skolan ska alltid ske).

Héndelsen rapporteras
till skolchef, namnd
och kommunens

ledningsgrupp.

Vid drogérenden, se
kommunens
drogpolicy.

Anmialan ska alltid goras till huvudman vid véld och allvarliga handelser.

Samverkan med fackliga organisationer och skyddsombud ska ske enligt AML,
samverkansavtal och lokala avtal.

Vid vald och allvarliga handelser mot personal

Personal som blir utsatt for ett brott, psykiskt eller fysiskt vald eller allvarlig handelse
pa sin arbetsplats ska gora en anmalan till arbetsgivaren, som i sin tur gor en

polisanmadlan och arbetsskadeanmalan.




Tillampning av Handbok och handlingsplaner vid hot vald pa den
enskilda skolan/verksamheten

Handboken och handlingsplaner ska kommuniceras till alla berorda, personal, elever
och mélsman. Vidare ar elevhélsan pa skolorna en viktig aktor i arbetet med
Handboken och handlingsplaner.

Den som blir utsatt for psykiskt eller fysiskt vald pa sin arbetsplats ska anmala detta
till sin rektor/skolchef som gor en arbetsskadeanmaélan. Arbetsgivaren ar skyldig att
utreda och vidta atgarder. Se bilaga 5, Handlingsplan nér personal utsatts for hot och
vald.

De fackliga organisationerna i skolan har, utifran samverkansavtal och
arbetsmiljolagen, ocksa en viktig roll. De ska utgdra en naturlig part i arbetet, saval
lokalt som centralt. Handlingsplan enligt AFS/AML 2001:1 ska upprattas. Synpunkter,
klagomal och anmaélningar mot personal se bilaga 4, Disciplinpafdljd enligt AB Kap 3 §
10 och 11.

Arbetet mot vald och allvarliga hdandelser i skolan, innefattande arbetet mot mobbning
och krankningar, ska vara prioriterat. Varje skola/verksamhet ska genomfora en
kartliggning av problem och behov enligt planen mot diskriminering och kréankande
behandlingar. Den ska innehalla en riskanalys och vara en del av det kontinuerliga
trygghetsarbetet.

Kartlaggningen ska uppdateras en gang per ar. Alla anstdllda pa skolan/enheten ska
delta i det fraimjande och férebyggande arbetet. Fortbildningsinsatser till personal
angaende ungdomar som far illa, arbete mot diskriminering och krankande
behandling och antimobbningsarbete ska prioriteras. Det samma galler utbildningar
om konflikthantering och ledarskap. Det dr ocksa dnskvart att socialtjanst,
fritidsverksamhet, raddningstjansten och polisen utser kontaktpersoner till stod for
varje skola.

Information om allvarliga hot och valdshédndelser rapporteras till skolchef och
rapportering till nimnd pa aggregerad niva, sa att det 6vergripande ansvaret for att
arbetet bedrivs enligt gallande styrdokument kan tas.



Bilagor, sammanstéllning

Bilaga 1. Checklista

Arbetsmiljolagen galler for elever. Eleverna jamstills med arbetstagare i detta
avseende. Genom att besvara fragorna far man en bild av var riskerna finns och ett
underlag for diskussion om vilka sédkerhetsatgarder som ska vidtas, vem som har
ansvaret for dem och nér de ska vara genomforda.

Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren ar skyldig att planera, genomfora och f6lja upp arbetet sé att
arbetsmiljon blir bra. De anstdllda ska ges tillfélle att medverka i detta arbete.
Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter anger narmare vilka krav som
stalls. Arbetsmiljon ska hanteras som en naturlig del i den dagliga verksamheten och
framja en god arbetsmiljo och forebygga risk for ohélsa pa grund av organisatoriska
och sociala forhallanden i arbetsmiljon.

Bilaga 2. Larmspiralen

Larmspiralen ar haimtad ur Mats Wahls bok, Nar en skola havererar. Larmspiralen kan
anvandas som en utgangspunkt for diskussioner pa skolan om hur man téanker och
bedomer olika situationer i relation till signalsystemet med gront, gult och rott lage.

Bilaga 3. Polisanmaélningar i skolan
Beskriver hur och nér en polisanmaélan ska goras efter ett brott i skolmiljo. Det &r

viktigt att notera skillnaden mellan foljande:

Utredning enligt skollagen aldggs skolan i de olika sammanhang dar skolan ska gora
en utredning. Brottsutredning &r en polisidr uppgift efter till exempel en polisanmalan
vid brott i skolan.

Bilaga 4. Disciplinpaféljd enligt AB Kap 3 § 10 och 11

Beskriver atgarder da en arbetstagare som i arbetet eventuellt gjort sig skyldig till fel
eller forsummelse och kan meddelas disciplinpafoljd i form av tillrdttavisande samtal,
muntlig varning, skriftlig erinran eller skriftlig varning.

Bilaga 5. Handlingsplan nar personal utsatts for hot och vald

Beskriver atgarder ndr personal &r eller har blivit utsatt for psykiskt eller fysiskt vald
pa sin arbetsplats.



Lankar

Forslag pa lankar for ytterligare stod i arbetet kring vald i skolan.

e Brottsbalken https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/brottsbalk-1962700 sfs-1962-700

e Skolverket https://www.skolverket.se

e Arbetsmiljoverket https:/www.av.se

e Barn- och elevombudet https://beo.skolinspektionen.se

e Diskrimineringsombudsmannen http://www.do.se

Kontaktuppgifter

Till 6vriga aktorer som socialtjanst, fritid, polis med flera.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/brottsbalk-1962700_sfs-1962-700
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/brottsbalk-1962700_sfs-1962-700
https://www.skolverket.se/
https://www.av.se/
https://beo.skolinspektionen.se/
http://www.do.se/

Bilaga 1. Checklista

Fragorna pa foljande sidor utgar fran: Kartlaggning av risker for vald och hot inom
omsorg och skola, Arbetsmiljoverket, AFS 1993:2. Anpassat for skolans verksamhet.

Ja

Nej

Atgird/ Atgirdat den

1. Forekomst av vald samt analys av
verksamma/overksamma insatser

a) Forekommer fysiskt vald eller hot om vald inom skolan?

b) Férekommer psykiskt vald eller hot om vald inom
skolan?

c) Har valdet 6kat minskat? Varfor? Vilka ar det effektiva
atgarderna? Vilka behover utvecklas/forbattras

d) Vad kan spridas vidare som det “goda exemplet”/”det
daliga exemplet”?

e) GOrs analys 6ver inrapporterade handelser? Verksamma
atgarder? Statistik?

f) Limnas information till ndrmaste/hogre chef
kontinuerligt eller i vissa intervall? Hur ofta?

2. Risker

a) Vet du som arbetsgivare var och i vilka situationer och
sammanhang riskerna for vald eller hot om vald finns?

b) Finns det sarskilda risker i vissa situationer eller pa vissa
platser?

¢) Kanner anstéllda och elever, inklusive nyanstallda,
vikarier, timanstallda till riskerna?

3. Forebygg

Har ni gjort nagot for att forebygga riskerna? Vilka
atgarder ar vidtagna? Utfors ett kontinuerligt
riskanalysarbete?

4. Agera

Vet alla anstéllda och elever hur man bor agera i en hot-
och valdssituation?

5. Handlingsplan

Finns det en handlingsplan f6r hur vald och hot ska
forebyggas dar bl.a. stod och handledning ingar?




6. Lokaler

a) Forekommer det att obehoriga uppehaller sig i
lokalerna?

b) Férekommer det att obehoriga vistas pa skolgarden?
¢) Finns det tillracklig belysning i och utanfor lokalerna?

d) Finns det “"Hot Spots” pa skolan dar huvuddelen av
vald, krankning, mobbning forekommer?

7. Information och snabb hjélp

a) Gar det att fa snabb hjalp vid en valds- eller hotsituation?
Hur?

b) Ar informationskanalerna upparbetade? Inom skolan?
Gentemot parterna och externa aktorer?

8. Sakerhetsrutiner
a) Vet alla hur man gér om man behover kalla pa hjalp?

b) Finns det regler for hur pengar och stéldbegarliga
foremal ska forvaras?

¢) Finns rutiner och regler dokumenterade, t.ex. i en
handlingsplan eller checklista?

d) Kontrollerar ni regelbundet att anstéllda och elever
kanner till sakerhetsrutinerna?

9. Ensamarbete
a) Hander det att ndgon arbetar ensam?

b) Finns det sarskilda risker for vald och hot vid
ensamarbete? Vilka riskbedomningar ar gjorda?

c) Vilka atgarder har skolan vidtagit for att
forhindra/minimera riskerna for att bli utsatt for hot och
vald vid ensamarbete?

d) Hander det att minderariga/elever arbetar ensamma?
Vilka riskbedomningar &r gjorda?

10. Anmaélningar
a) Anmaler ni olycksfall och tillbud till Arbetsmiljoverket?
b) Anmaler ni arbetsskador till Forsakringskassan?

¢) Anmaler ni tillbud och arbetsskador enligt
Arbetsmiljolagens anvisningar?




11. Dokumentation

a) Finns anvisningar om hur dokumentation ska goras vid
tillbud och arbetsskador ska goras?

b) Arkiveras anmadlningarna pa ett betryggande satt
12. Rapportering till narmaste/hgre chef.

a) Rapporterar ni brott, vald och allvarliga handelser,
tillbud, arbetsskador till nirmaste/hogre chef?

b) Finns valutvecklade rapporteringsvéagar till
ndrmaste/hogre chef?

13. Samverkan med de fackliga organisationerna

Sker samverkan med de fackliga organisationerna enligt
lokala samverkansavtal och AML?

14. Hjalp efterat

a) Vilken form av medicinsk, psykisk och social hjélp eller
stod ges for att undvika eller lindra skador?

b) Finns det sarskild hjalp att tillga, t.ex. foretags- eller
elevhilsa eller annan expertis?




Bilaga 2. Larmspiralen

Larmspiralen ar hamtad ur Mats Wahls bok, Nar en skola havererar. Larmspiralen kan
anvandas som en utgangspunkt for diskussioner pa skolan om hur man tanker och

beddmer olika situationer.

1. Grovt sprak

2. Sen ankomst

3. Olovlig franvaro

4. Fniss och suckar ndr nagon yttrar sig i klassrummet

5. Forklenande kommentarer rorande klader, utseende eller prestationer
6. Aterkommande gliringar och sarande tilltalsord i klassrummet

7. Elever vistas i skolans korridorer i stéllet for att ga till lektioner

8. Fortal

9. Utfrysning

10. Snatteri

11. Glaskross, sonderslagna toaletter, forstorda mobler i skolans lokaler under
pagaende skoldag

12. Verbala trakasserier eller intensivt stirrande och gloende

13. Tafsande och otnskad beréring

14. Hot

15. Ringa misshandel — kraver ej lakarbesok

16. Utlosande av brandlarm utan att det forekommer

18. Personran. Fraimmande tranger in i skolan och ranar elever

19. Grov stold, det vill saga stold dar nagon form av inbrott forekommer
20. Beskyddarverksamhet sa kallad “botning” (Brottsbalken: utpressning)
21. Forsaljning av alkohol och droger

22. Hatbrott

23. Anldggande av brand under pagaende skoldag

24. Kriminalitet i gang dar samma géang ar aktivt pa tva eller flera omraden
25. Hot med tillhygge och vapen

26. Forsaljning av stoldgods

27

. Grov misshandel — kraver besok hos lakare



28. Anldggande av brand dér attack pa larmanordning forekommer eller brand anldggs
pa olika stéllen samtidigt

29. Forsok till valdtakt

30. Frihetsber6évande

31. Aterkommande misshandel av samma offer
32. Valdtakt

33. Upplopp - skolan invaderas av valdsamma giang som skingras av polis



Bilaga 3. Polisanmalningar i skolan

Syftet med texten ar att anpassa synen pa vad ett brott dr och hanteringen av sddana
inom skolan/forskolan da olikheter mellan vad som polisanmaéls och vad som borde
polisanmalas pa skolorna/férskolorna skiftar i kommunen.

Det finns i svensk lagstiftning inte nagra sarskilda regler for brott som begas i
verksamheten. Polisen har darfor att iaktta samma regler oavsett var brottet sker. Om
polisen far kinnedom om en handelse, oavsett pa vilket sitt, och hdandelsen kan antas
utgora ett brott, ar polisen skyldig att uppratta en anmalan som sedan ligger till grund
for att inleda férundersokning/ utredning enligt Lagen om sérskild utredning av unga
lagovertradare (Lul) bestaimmelser eller inte.

Malet &r att dessa gemensamma rutiner ska bidra till en 6kad samsyn sa att brott
behandlas lika i alla skolor/forskolor, samt att forbattra samverkan mellan skolor, polis
och socialtjanst.

Det dr mycket viktigt att i denna text savil som i 6vriga sammanhang forsta
skillnaden mellan féljande:

Utredning enligt skollagen aldggs skolan i olika sammanhang utifran skollag,
skolférordning, laroplaner, likabehandlings-planer etc., dér skolan ska gora en
utredning som leder fram till ett atgardsprogram. Se Skollagen: 2010:800, 3 kapitlet 8§

Brottsutredning dr en polisidr uppgift efter till exempel en polisanmalan vid brott i
skolan.

AVGRANSNINGAR

Rutinerna avgransar sig till saidana handlingar som kan leda till en polisanmalan eller
som kan leda till anmalan till socialtjansten. Rutinerna ersatter darfor inte de enskilda
skolornas/forskolornas trivselregler/ordningsregler eller andra handlingsplaner som
tar upp krankande-, hot- och valdsproblematiken i en vidare bemarkelse.

Polisanmalningar far INTE ses som eller bli en del av verksamhetens ordnings-
[trivselregler. De far heller inte anvandas som patryckningsmedel i stravan att skapa
en bra skolmiljo for larande. Med andra ord skall en polisanmalan goras enbart da ett
brott enligt brottsbalken begatts. Det skall inte ersdtta det “goda samtalet” mellan
vuxenvarlden och den unge/a d& han/hon bér sig “dumt at”!

RUTINER FOR POLISANMALAN VID BROTT

Vad menas med brott?

Med brottsliga handlingar avses har i forsta hand stolder, skadegorelse, vald, hot, hets
mot folkgrupp, narkotikainnehav, langning eller vapeninnehav. Inom ramen for
begreppen véld och hot om vald avses krankningar som innebar betydande risk for
fysisk eller psykisk skada. Fran brottsbalken har vi hamtat f6ljande forklaringar:



Misshandel kan foreligga da nagon uppsatligen tillfogar en annan person skada eller
smarta. (Brottsbalken 3:5)

Grov misshandel foreligger da misshandeln ar svar eller livsfarlig eller sarskilt
hénsynslos. Likasa kan misshandeln betecknas som grov om flera personer slar
och/eller sparkar pa en liggande eller forsvarslos person. (Brottsbalken 3:6)

Olaga hot kan foreligga da nagon uppsatligen med tillhygge eller ord framkallar
allvarlig fruktan for personlig sakerhet eller egendom. (Brottsbalken 4:5)

Ofredande kan besta av knuffar, fasthallande, kastande av foremal mot nagon eller
dylikt. Likasa genom skrik, tillmélen eller atborder som allvarligt kranker en annan
person. (Brottsbalken 4:7)

Sexuellt ofredande foreligger da nagon sexuellt berdr ett barn under 15 ar eller formar
barnet att foreta eller medverka i nagon handling med sexuell innebord. Detsamma
géller den som blottar sig for ndgon pa ett satt som ar agnat att viacka obehag eller
annars genom ord eller handlande ofredar en person pa ett satt som ar dgnat att
kranka personens sexuella integritet. (Brottsbalken 6:10)

Stold bestar av att nagon med uppsat och utan lov tar vad som tillhor ndgon annan for
att sjalv tillagna sig det.

Snatteri dr en enklare form av stold och har ett ringare varde. (Brottsbalken 8:2)

Rén och andra tillgreppsbrott. Ran kan foreligga om nagon begar stold med hjélp av
misshandel eller hot. (Brottsbalken 8:1)

Skadegorelse foreligger da nagon forstor eller skadar egendom, fast eller 16s, till men
for annans ratt dartill. (Brottsbalken 12:1)

Skolans/forskolans ansvar vid brott

Skolans/forskolans utgangspunkt ar att brott och kriminalitet ska behandlas pa samma
satt i skolan/forskolan som i Ovriga delar av samhallet. Det ar darfor polisens, inte
verksamhetens, uppgift att bedoma om eller nar ett brott begatts. Av den anledningen
ar det skolans/forskolans huvudregel att alla brottsliga handlingar ska polisanmalas,
och att skolan/forskolan ska gora polisanmalningen. Om du som rektor ar osdker om
vad som galler, kontakta polisen.

Skolan/forskolan ska inte utfoéra nagon form av utredningsatgarder som kan anses
ligga inom polisens verksamhetsomrade, eftersom det riskerar att stora pagaende

forundersokning. Verksamheten ska objektivt beskriva handelsen som foranleder

anmalan. I 6vrigt ska skolan/forskolan vidta de atgarder som kravs enligt skollag,

likabehandlingsplan och 6vriga lokala handlingsplaner.



Handlingsplan i en akut situation
e Pakalla uppméarksamhet

e Ring 112 och larma polis, sjukvard.

e Satt utsatta i sdkerhet

e Avgor om vard behovs, ge forsta hjdlpen
Darefter underrattas skolledningen.

I samtliga klassrum ska finnas en aktuell telefonlista uppsatt med viktiga
telefonnummer. Syftet med listan ar att bade personal och elever snabbt och enkelt ska
kunna na lampliga personer/myndigheter vid behov.

Skolans/Forskolans ansvar efter brott

Skolan/Forskolan har ett sarskilt ansvar att i det fortsatta barn- och elevvardande
arbetet med de inblandade parterna, forhalla sig professionellt och neutralt, sa att de
inblandade ska kunna fortsatta sin skolgang pa béasta sétt, eftersom:

e offer och garningsperson kanske &r kvar i samma skola eller klass
e det finns ett behov att bearbeta brottets konsekvenser

e det finns en konflikt mellan offer och férovare — den fanns kanske tidigare eller
uppstod pa grund av handelsen.

e andrai skolan har blivit paverkade av handelsen — exempelvis larare, kamrater
och foraldrar.

Fokus ska ligga pa den enskilda handlingen och inte pa personen som begatt brottet.

Myndigheters ansvar

Myndigheter, som skolan, vars verksamhet beror barn och ungdom samt andra
myndigheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten, dr skyldig att genast till
socialndmnden anmaéla om de i sin verksamhet far kdannedom om nagot som kan
innebadra att socialtjansten behover ingripa till en underarigs skydd.



POLISANMALAN

Brott begangna av elever

Nar den brottsliga handlingen utforts av elev/elever ska anmalan i férsta hand goras
av rektor pa skolan. Om ett lage skulle uppsta att rektor inte finns tillganglig ska den i
personalen som bevittnat brottet géra anmalan. Huvudregeln ar att det ar skolan som
ska anmala handelsen. Detta galler ocksa i de fall da mélsagaren sjdlv, av olika skal,
inte vill eller vdgar anmala handelsen.

De brott som definieras i strafflagen ar brott ocksa om de begdas av personer under 15
ar, trots att malet inte behandlas i domstol och inget straff doms ut. Ansvaret for
atgarder fran samhallets sida nédr en icke straffmyndig begatt ett brott vilar pa
socialtjansten. Detta hindrar dock inte polisen fran att utfora brottsutredningar om det
finns sarskilda skal for detta, s.k. LUL 31’or

Att garningspersonen d@nnu inte fyllt 15 ar utgor alltsa inget skal for skolan att avsta
fran att gora en polisanmalan. En polisanmalan ger en tidig signal till polis och
socialtjanst om att allt inte star ratt till. Polisanmalan av yngre elever, i varje fall under
12 ar, medfor som regel endast att polisen utan egen utredning vidarebefordrar
anmalan till socialtjansten. Av rent preventiva skal kan det vara sarskilt viktigt att
polisanmala just en garningsman som inte fyllt 15 ar.

Observera att polisens anmalan till socialtjansten inte kan ersattas skolans — rektors
eller annan anstallds skyldighet att géra anmalan till socialtjansten. (Lagen om barn i
fara).

Brott begangna av personal

Vid hdndelse av att en brottslig handling utforts av nagon i personalen &r det inte
rektor utan foérvaltningens skolchef som ska polisanmala handelsen.

Brott begadngna av andra an elever och personal

Brott kan naturligtvis utforas av betydligt fler &n enbart elever och personal,
exempelvis fordldrar eller andra personer som tillfalligt besoker skolan. I dessa fall ar
det rektor alternativt bitradande rektor som ska polisanmala handelsen.

Anmalan da garningspersonen ar okand

Da garningspersonen ar okand anges den i polisanmalan som “Okéand”. Det ar lika
angeldget att polisanmaélan gors da garningspersonen ar okand! Det dr sedan polisens
sak att utreda brottet



Vem anmaler?

Misstinkt girningsman Vem anmaler?

Elev under 15 ar Rektor

Elev over 15 ar Rektor

Skolpersonal Personalchef, skolchef

Ovriga, exempelvis foraldrar eller tillfalliga besokare — Skolchef/Rektor

Vad ska en anméalan om brott innehalla?

En anmaélan ska innehdlla en kort redogorelse utan att ta stallning till det intraffade.
Skolan/forskolan ska inte utreda handelsen i polisidr mening. Skolan/forskolan ska
dokumentera skador. Mobilkamera ar ett utmarkt verktyg.

”Brottsanmaélan” &r ett ord med negativ innebord for de flesta, men en anmalan om
brott bestar egentligen inte av ndgot annat dn de uppgifter som ligger till grund for
polisens bedomning om att det foreligger en viss misstanke om brott och fragan om en
utredning ska inledas.

Det &r en skriftlig dokumentation av rapporterade sakforhallanden.

Vittnesplikt

Regler om vittnesforhor finns i rattegangsbalkens 36 kapitel. Vittnesplikt innebar att
den som sett eller uppmarksammat héandelsen, dr den som ska vittna. I vart
rattssystem rader vittnesplikt med vilket menas att man &r skyldig att vittna om man
blivit kallad att infinna sig vid ett vittnesforhor. Underariga &r inte undantagna fran
vittnesplikt. Domstolen kan befria en underarig fran vittnesplikt (36 kap 4 §) om man
befarar att den unge pa grund av sin laga alder kan ta skada av att vittna.

Underlatelse att anmaéla brott

Vissa kategorier av brott &dr enligt brottsbalkens 23:e kapitel sadana att det finns en
lagstadgad skyldighet att anmala/avsldja dessa om det kan ske utan fara for en sjalv
eller ens narmaste.

Vad som ska anmalas eller avsldjas &r sa kallade brott som ar a farde, det vill siga, som
pagar eller ar pa vag att ske. Ett brott som har kommit till fullbordan ar i regel inte
langre & farde. Anmalans- och avsldjandeskyldigheten galler alltsa endast medan
brottet pagar. De mest allvarliga brotten sdsom mord eller liknande konstituerar ett
sadant ansvar.

Ur ett skol- och forskoleperspektiv &r foljande nagra exempel pa brott dar
underlatenhet att anméla/avsloja straffbart:

e Grov misshandel
¢ Olaga frihetsberovande

e Valdtakt



e Valdtakt mot barn
e Ran

e Grov skadegorelse

Olaga intrang pa skolor och forskolor

Skolan/forskolan dr ingen offentlig plats. Det innebar att utomstaende personer
inklusive elever fran andra skolor INTE har ratt att besoka skolan utan sarskilt
tillstand. Besokstillstand lIdamnas av rektor. Om besokare inte lamnar skolan vid
tillsagelse ska polisen kontaktas.

Klotter

Klotter ar ett skadegorelsebrott som kan ge fangelse i upp till 6 manader. Vid grov
skadegorelse kan fangelse i upp till 4 ar férekomma.

"B6tning”

S.k. botning har ofta visat sig vara bland de forsta stegen pa en kriminell bana.

Det finns inget brott som heter "botning". 1 lagens mening rubriceras brottet som
utpressning, forsok till utpressning, vald/misshandel och olaga hot var for sig eller
tillsammans. Denna typ av brott ska skolan se mycket allvarligt pa, och darfér anmala.

Skolbrander

Erfarenheten visar att ”storbrander” nastan alltid foregatts av brander i papperskorgar,
luntningar etc. Det visar sig oftast ocksa att vid huvuddelen av de brander som sker pa
skolor misstanker ndgon i personalen vem som fororsakat dem. Dessa misstankar dr
viktiga att de kommer till polis och raddningstjansts kainnedom. Att anldgga en brand i
skola rubriceras som mordbrand. Det dr synnerligen angeldget att alla typer av
brander anmals till polisen savial som raddningstjansten

Skadegdrelse utanfor ordinarie skoltid

Skadegorelse utanfor ordinarie verksamhet anmals av fastighetsagaren.

Ovrigt

All erfarenhet visar att aterkoppling i dessa svéara drenden mellan skolan/férskolan och
sociala myndigheter skapar forutséattningar for ett lyckat arbete. Barnens/elevens bésta
ska alltid vara utgangspunkten. Samtyckesblankett kan med fordel anviandas for att
oppna upp samverkansmdjligheter och samtidigt skapa trygga natverk for barn/elev
och dennes foréldrar.



Bilaga 4. Disciplinpafdljd enligt AB Kap 3 § 10

och 11

Atgiarder da personal inom skola och forskola, som i arbetet eventuellt gjort sig skyldig
till fel eller forsummelse och kan meddelas disciplinpaféljd.

Handelse

Atgéard

Synpunkter/klagomal/anmalningar
om exempelvis krankningar
inkommer till rektor

1. Rektor antecknar och ber om att fa
aterkomma senare till
uppgiftslamnare

2. Rektor kontaktar den personal som
eventuellt gjort sig skyldig till fel
eller forsummelse for att hora vad
som hant. Anteckningar fors

3. Rektor aterkopplar till
uppgiftslamnare

Synpunkter/klagomal/anmalningar
mot personal fortsétter att komma till
rektor

Rektor samtalar med medarbetaren for att
utreda vardet i
synpunkterna/klagomalen/anmalningarna.
Anteckningar fors. Samtalet innebar:

1. Avslut, inga fel eller forsummelse
fran medarbetaren

Eller

2. Mote rektor, medarbetare,
elev/elever och ev. vardnadshavare
for att utreda vad som hant och
hitta 16sningforslag

Synpunkter/klagomal/anmaélningar
mot personal fortsatter att komma till
rektor

Tydlighet fran rektor. Stod till
medarbetaren genom utbildning,
konstruktiva forslag, rad och goda idéer.
Anteckningar fors.

Handlingsplan upprattas med tid for
uppfoljning

Uppfodljning

Avstamning, aterkoppling. Fortsatt stod
fran rektor. Anteckningar fors

Synpunkter/klagomal/anmalningar
mot personal fortsdtter att komma till
rektor

Rektor géar igenom anstéllningsavtal, lagar
osv. Fortydligar och forklarar rattigheter
och skyldigheter; AB §§ 1 och 6, Bil. M.
Anteckningar fors




1. Tillrdttavisande samtal

Viktigt att rektor ar tydlig och att
medarbetaren forstar inneborden i det som
sdgs i samtalet.

Uppfodljning

Avstamning, aterkoppling. Fortsatt stod
fran rektor. Anteckningar fors

Synpunkter/klagomal/anmalningar
mot personal fortsdtter att komma till
rektor

2. Tillrdttavisande samtal dar

Skolchef, rektor tydliggor skyldigheten
enligt anstallningsavtalet. Anteckningar
fors

Allvarssamtal, tillrattavisning, korrigerande

skolchef deltar samtal med fortydligande av att det kan
leda till varning och slutligen uppsagning
om inte fordndring omedelbart sker.
Uppf6ljning Avstamning, aterkoppling. Fortsatt stod

fran rektor. Anteckningar fors

Synpunkter/klagomal/anmalningar
mot personal fortsatter att komma till
rektor

3. Muntlig varning

Skolchef, rektor tydliggor i samtal
skyldigheten enligt anstallningsavtalet.
Anteckningar fors

Foljden om foérandring inte sker innebéar
muntlig varning.

Uppf6ljning

Avstamning, aterkoppling. Fortsatt stod
fran rektor. Anteckningar fors

Synpunkter/klagomal/anmalningar
mot personal fortsdtter att komma till
rektor

4. Skriftlig erinran

Skolchef, rektor tydliggor i samtal
skyldigheten enligt anstéllningsavtalet.
Anteckningar fors

Foljden om foérandring inte sker innebar
skriftlig erinran.

Uppf6ljning

Avstamning, aterkoppling. Fortsatt stod
fran rektor. Anteckningar fors

Synpunkter/klagomal/anmaélningar
mot personal fortsatter att komma till
rektor

5. Skriftlig varning

Skolchef, rektor tydliggor i samtal
skyldigheten enligt anstallningsavtalet.
Anteckningar fors

Foljden om foérandring inte sker innebér
skriftlig varning.




AB, Allmanna bestammelser § 10 Avstangning
m.m.

Mom. 1

En arbetstagare kan pa grund av forseelse tillfalligt tas ur arbete av arbetsgivaren. For
denna tid ska arbetstagaren avsta samtliga avloningsformaner, om inte arbetsgivaren
av sarskilda skdl medger att viss del av 16nen far behallas.

Mom. 2

Ar en arbetstagare pa sannolika skal misstankt for eller bevisligen skyldig till svarare
fel eller forsummelse i arbetet, brott som kan medfdra fangelse eller svarare forseelse
utom anstallningen har arbetsgivaren ratt att i avvaktan pa slutligt stéllningstagande
avstanga arbetstagaren fran arbete. Avstangning kan dven ske om det i 6vrigt finns
vagande skal. Avstangning far ske for hogst 30 kalenderdagar i sander. Har utredning
om forseelse upptagits av polis- eller dklagarmyndighet, giller dock avstangningen
langst intill dess beslut i atalsfragan meddelats eller domen vunnit laga kraft.

Mom. 3

Under avstiangning behaller arbetstagaren 16n. Vid avstangning pa grund av vdagande
skal enligt mom. 2 andra stycket behaller arbetstagaren avloningsférmanerna som
arbetstagaren enligt gdllande forlaggning av ordinarie arbetstid skulle ha fatt.
Arbetsgivaren kan besluta om avstdngning med innehallna avloningsférmaner enligt
mom. 2 forsta stycket, om arbetsgivaren finner att sarskilda skal foreligger. Om
avstangningen inte atfoljts av annan disciplindr atgard an varning eller, om atal vackts
och arbetstagaren frikanns eller atalet laggs ned ska arbetstagaren aterfa innehallna
avloningsféormaner med avdrag for den arbetsinkomst som arbetstagaren eventuellt
har haft under avstangningstiden.

§ 11 Disciplinpaféljd
Mom. 1

En arbetstagare som i arbetet gjort sig skyldig till fel eller forsummelse kan meddelas
disciplinpafoljd i form av skriftlig varning. Disciplinpaf6ljd far dock inte meddelas en
arbetstagare fOr att arbetstagaren har deltagit i strejk eller jamforlig stridsatgard.

Mom. 2

Har arbetsgivaren anmalt felet eller forsummelsen enligt mom. 1 till polis- eller
aklagarmyndighet, far arbetsgivaren inte inleda eller fortsatta disciplindrt forfarande
med anledning av den forseelsen.

Mom. 3

Innan fraga om disciplinpafoljd avgors ska berord arbetstagare ges tillfdlle att yttra sig
och lokal arbetstagarorganisation underrattas om den tilltdankta atgarden.
Organisationen har ritt till dverlaggning i fragan. Overldggning ska pakallas senast 7
kalenderdagar efter det att underrattelsen mottagits.



Bilaga 5. Handlingsplaner nar personal utsatts
for hot och vald

Den som blir utsatt for psykiskt eller fysiskt vald pa sin arbetsplats ska anmala detta
till sin rektor/skolchef som gor en arbetsskadeanmalan. Arbetsgivaren ar skyldig att
utreda och vidta atgarder.

Handlingsplan ”Steg for steg”:

e Takontakt med rektor/skolchef eller ndgon annan representant for
arbetsgivaren. Det dr arbetsgivaren som har skyldigheten att sdakra situationen
och se till att de rutiner som finns efterfoljs. Arbetsgivaren ar ocksa skyldig att
anmala till Forsakringskassan/Arbetsmiljoverket, pa
www.anmalarbetsskada.se. Det kan dven finnas skal att gora en polisanmalan,
se bilaga 3

e Skyddsombudet kontaktas. Skyddsombudet kan folja upp och se till att allt
loper ratt.

e Handelseforloppet dokumenteras. Det kan i efterhand vara svart att komma
ihag ett handelseforlopp. Darfor ar det viktigt att sa snart som mojligt skriva
ner vad som hant med egna ord. Att ha dokumenterat det intrdffade ar ocksa
viktigt om den utsattes egna handlingar ifragasatts. Hur arbetsmiljon ar
utformad kan t.ex. paverka hur personalens ansvar for en uppkommen
situation ska bedomas (arbetsrattsligt, straffrattsligt samt i fraga om varning
och aterkallelse av legitimation enligt skollagen). Se bilaga 4. Det kan ocksa
behovas om det blir aktuellt att utnyttja arbetsskadeforsakringen.

e Ta kontakt med varden. Vardkontakten &r viktig for att fa basta behandling for
eventuella reaktioner 4&ven om de kommer senare. Det ar ocksa viktigt att
vardkontakten sker tidigt vid sjukskrivning och om skadan blir ett
forsakringsarende.

e Anmal hdandelsen som arbetsskada till AFA-foérsakring. Anmalan till
Arbetsmiljoverket, forsakringskassan och AFA-forsakring handlar i forsta hand
om rétt till ersattning om arbetsformaga paverkas, men uppgifterna anvands
ocksa for att hindra att liknande situationer uppstar.

Hot och krankningar pa internet

Arbetstagare som arbetar i kontaktyrken med exempelvis myndighetsutévning och
annat klientndra arbete, riskerar idag att bli utsatta for hot och krankningar pa internet.
Aven vid de hér typerna av hot &r det viktigt att arbetsplatsen har kénda rutiner for
hur det hanteras dar det ocksa tydligt framgar att du som arbetsgivare inte accepterar
att din personal utsatts for hot och krankningar utan polisanmaler detta.

Arbetsgivaren ska utreda orsakerna till ohélsa, olyckor och allvarliga tillbud (med
tillbud menas nar det dr pa vag att bli en olycka men inte blir det) i arbetet. Vissa
forebyggande atgarder maste genomforas omedelbart. Andra kanske kan vanta, men
da ska de tas upp i en skriftlig handlingsplan med uppgift om nar de ska vara
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genomforda och vem som ansvarar for detta. Det som star i handlingsplanen ska
genomforas sa snart det ar praktiskt mojligt.

Alla tillbud och hdndelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och utredas,
vare sig de ar allvarliga eller inte.

Allvarligt tillbud utan personskada

Ett tillbud dr en handelse som kunnat leda till personskada. Endast allvarliga tillbud
ska anmailas till Arbetsmiljoverket.

Handelser av psykosocial natur kan vara svara att definiera som tillbud eller allvarliga
tillbud.

Exempel pa det kan vara:

e Ett hot om vald, om héndelsen inneburit allvarlig fara for liv eller halsa, t.ex.
knivhot eller hot med skjutvapen

¢ Mordhot som upplevs som allvarligt menat, annat hot om vald mot person
eller svarare fall av mobbing

Allvarliga hot och valdshandelser ska enligt 3 kap. 3a § arbetsmiljolagen (AML)
rapporteras till Arbetsmiljoverket. Anmalan ska goras inom 24 timmar.

Information om allvarliga hot och valdshandelser ska dven rapporteras till huvudman
och rapportering till ndmnd pa aggregerad niva, sa att det 6vergripande ansvaret for
att arbetet bedrivs enligt gdllande styrdokument kan tas.



