Nojda kunder kommer alltid tillbaka

For att utveckla centrumhandeln i Torsby och Sunne och fér en 6kad tillvdxt i foretagen arrangerar
nu ndringslivsbolaget Tuab tillsammans med néaringslivsenheten i Sunne kommun och projektet
Den foretagssamma utvecklingen aterigen en seminarieserie riktad till butiker. Seminarierna sker
under hosten 2010 i tre steg och gastas av den mycket erfarne butikschefen och forelasaren Dou-
glas Lipkin.

ANMALAN: Anmail dig senast 3 september till Anna Ohgren Bodén, Torsby Utveckling AB, tel.
0560-160 18 eller Maria Mattsson, Sunne kommun tel. 0565-155 08. Kostnad for hela seminariese-
rien om tre delar d@r 1 000 SEK exklusiv moms per foretag och faktureras via Arvika Naringslivscen-
trum.

DEL 1 - Nojda kunder kommer alltid tillbaka

Innehadll: Inledande foreldsning om handelns utveckling. Kundperspektiv och nuvardesanalys.
kundpolicy, personalpolicy, servicepolicy och marknadsanpassning. Processen med afférsidé och
koncept som ledstjarna.

Nar Tisdag 14 september
Var Lamplig lokal i Sunne eller Torsby
Tid 19.00 - 22.00

Lattare fortdring ingar under kvallen

DEL 2 - Fran marknadsplats till motesplats

Innehadll: Min butik utifran métet med kund. Skapa din egen kundvardsplan som sedan inplanteras

i den egna butiken. Vilken policy har butiken vad giller service, reklamationer, klagomalshante-
ring och kundkommunikation? Hur skapar du ratt forsdljningskultur hos din personal? Hur far vi
personalen att gora butiken till en motesplats och kunden till en gast? Hur far vi personalen att ha
ratt attityd och “se” kunden? Manualer och praktiskt arbete: Sa har forhaller vi oss till kunden. Trana
hemma.Vem unden? Saljprocess och séljteknik. Framgangsrikt personligt ledarskap skapar
, arbetstillfredstéllelse och resultat.

Nar Tisdag 1

id 19.00 - 22.0

Lattare

Shopping idag som upplevelse

orkshop "Butikskommunikation” och kundorienterad njutning. Hur bygger
isk butiksmiljé2 Butikens roll i kommunikationen. Vi presenterar nagra san-
ing butiken ar reflektera kring och praktiskt arbeta vidare med.

Vi blir "secre " hos varandra och ger feedback. Vi ser varandras buti-
n image/mo ndkommunikation. Feedback pa uppgiften.

i Sunne eller Torsby

FOR BUTIKER &r en delaktivitet i projektet
‘Oretagsamma utvecklingen som ar ett samarbete mellan Torsby, Sunne, Arvika, Eda,
rs, Siffle och Arjang. DFU finansieras av Europeiska regionala utvecklingsfonden,
Dn Varmland och deltagande kommuner och syftar till att regionen ska fortsitta

Eninvestering for framtiden
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