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En vardegrund som bygger pa respekt for alla manniskors lika varde. Atti alla
situationer varna om manniskans sjalvbestimmande, vardighet och integritet. Mota
manniskan respektfullt och jamlikt. M6ta manniskan med empati och engagemang.
Verksamheten genomsyras av en humanistisk grundsyn och prioriteringar utgar fran
behov oavsett individens férmaga att uttrycka det.

e Forverkliga ett gott liv for alla boende i Torsby kommun
e En yngre befolkning

¢ En kommun med ett starkt varumarke, framtidstro och en positiv sjalvbild

For omsorgsnamndens ansvarsomrade galler att vi skall bidra till att medborgarna
skall kunna leva i trygghet och kédnna tillit till kommunens formaga att vid behov
erbjuda stod, vard och omsorg. Vi skall underldtta invdnarnas mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv oberoende av egna forutsattningar. Vi vill se ett samhalle som ger vara
barn en trygg uppvaxt och en vuxengeneration som tar ansvar for barnen och deras
utveckling. Vi vill att alla barn far kdanna trygghet i sina hemmiljoer och att alla
foraldrar kan fa kdanna att de har tid for sina barn.



Omsorgsnamnden har fullmaktiges uppdrag att utifran givna mal och resurser ansvara
for, leda och utveckla dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade samt individ- och
familjeomsorg.

Verksamheten utgar ifran:

¢ Den gemensamma vardegrunden
e Ett tydligt uppdrag
e Begreppen trygghet, tillganglighet, personlig kontakt och yrkeskompetens

¢ Kompetensutveckling
e Mal, uppfdljning och nyckeltal
e Barnperspektivet/stdd i fordldrarollen

e Forebyggande hilsoarbete



Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskor, deras sjdlvbestimmande
och integritet

Insatser skall praglas av en helhetssyn pa individens och familjens situation

Insatser skall framja ett aktivt, meningsfyllt och tryggt liv samt utformas sa att
den enskildes egna resurser tillvaratas och utvecklas

Verksamheten skall praglas av hog effektivitet och stor flexibilitet, varvid
resurserna skall anvandas pa ett optimalt sitt ur den enskildes perspektiv. Den
skall sa lang majligt utga fran den enskildes fysiska, psykiska, sociala,
kulturella och existentiella behov.

I det forebyggande arbetet skall riktade insatser prioriteras

Verksamheten som erbjuds &ldre, funktionshindrade och langvarigt sjuka inom
vard, omsorg och social service, skall av den enskilde upplevas ha god kvalitet
och utforas av kompetent personal.

Insatser skall ge forutsattningar for en meningsfull och aktiv tillvaro i
gemenskap med andra.

Verksamheten skall praglas av valfrihet, trygghet och kontinuitet mot
bakgrund av den enskildes behov. Arbetet skall riktas mot hjalp till sjalvhjalp
och med respekt for den enskildes integritet

Mangfald och god kvalitet i boende, service och vard utifran det egna behovet

Framgangsfaktorer

Fungerande kvalitetssystem

Tjanstegarantier

Individuella planer med kontinuerlig utvardering s.k. genomforandeplaner
Salutogent forhallningssatt*

Evidensbaserat arbetssatt, vilket innebar att vi tar tillvara beprovade och
utvarderade metoder

Erbjuda forebyggande halsosamtal till personer nér de fyller 80 ar

* Det salutogena perspektivet innebar att man betonar hélsobringande faktorer. Det

begrepp som anvands ar KASAM, kénsla av sammanhang, och det bygger pa tre

delar: begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet



Effektmal
e Alla enheter skall bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete

e Vi tar en personlig kontakt inom 2 helgfria vardagar nar man soker stod hos
omsorgsforvaltningen

e 100 % av vardtagarna som har omvardnadsinsatser skall ha individuella
planer och utsedd kontaktperson

e Salutogent* forhallningssatt skall pragla den individuella planen

e 90 % av vardtagarna skall uppleva att de ar néjda utifran trygghet, respekt,
sjdlvbestimmande integritet och meningsfullhet

Uppféljning
e Brukarenkat 1 gang/ar

e SynefOrrattning pa vara sarskilda boenden for dldre med hjélp av
frivilligorganisationer vartannat ar

¢ Individ- och familjeomsorgens arbete skall utformas sa att barn och vuxna ar
delaktiga, och sa att de efter genomforda insatser, kan starkas sa att man blir
oberoende av socialtjanstens stod samt uppleva en hogre livskvalitet.

¢ Individ- och familjeomsorgens arbete skall praglas av hog kvalitet, god
specialistkompetens, nytankande och effektivt utnyttjande av resurser. Stor
vikt skall laggas vid klienternas integritet och deltagande. Barnperspektivet
skall sarskilt beaktas.

¢ Individ- och familjeomsorgens arbete skall prioriteras gentemot barn och
ungdomar och riktas mot sarskilt utsatta grupper. Arbetet skall ske i
samverkan med klienten, anhoriga, andra forvaltningar, myndigheter och
organisationer.

¢ Insatser i hemmet och narmiljon skall s& langt som mdjligt prioriteras, och
oppenvardsformer finnas och utvecklas i anslutning till hemmet, sa att vard i
familjehem eller institutioner endast skall forekomma dér behov av sddan vard
ar det basta alternativet.

e Hijalp och stod till personer med missbruksproblem och psykiska sjukdomar
skall samordnas med insatser fran andra myndigheter och organisationer



Individ- och familjeomsorgens klienter skall tillforsékras boende i den
omfattning som kravs

Framgangsfaktorer

Evidensbaserat arbetssatt, vilket innebar att vi tar tillvara beprovade och
utvarderad metoder i det sociala arbetet

Kontinuerlig kompetens och metodutveckling for bibehallen kvalitet i det
sociala arbetet

Bra struktur nar det galler rutiner, riktlinjer och prioriteringar
Kontinuitet och tillganglighet
Salutogent* forhallningssatt

Individuellt anpassade insatser

Effektmal

Socialtjansten i Torsby skall arbeta efter den rekommenderade arbetsmetoden
BBIC, barns behov i centrum, i arbetet med barn och unga

Personal inom barn och ungdom skall vara utbildade i Kédlvestensmetoden

Vid anmaélan om misstanke att barn eller unga far illa, skall beslut om
inledande av utredning vara fattat inom 5 arbetsdagar.

Vi arbetar med metodutveckling av det férebyggande arbetet till
barn/unga/familjer i riskzon

Antalet ungdomar under 26 ar med langvarigt socialbidragsberoende skall
minska med 10 %

90 % av de med forsorjningsstod dr i nagon form av sysselsattning
Socialt foretagande har etablerat sig i kommunen
Foraldrautbildning sker kontinuerligt i samverkan med skolan

Forebyggargruppen inom skola, socialtjanst och fritid har fatt igdng sa kallad
vuxenvandring under helgkvallar

De av Socialstyrelsen rekommenderade metoderna Addiction Severity Index
(ASI), motiverande intervju (MI) och aterfallsprevention i missbruksvarden har
implementerats och anvands av socialtjansten i Torsby

80 % av klienterna upplever att man bemots vél och med respekt av individ-
och familjeomsorgens personal

Uppfdljning

Kontinuerlig uppfoljning av forsorjningsstodet avseende kostnader och
utveckling med sarskilt fokus pa gruppen ungdomar



e Enkatundersokning arligen i november manad till klienter som besoker
individ- och familjeomsorgen

¢ Dijupintervjuer genomfors arligen inom varje omrade med ett antal klienter

e Granskning av akter for att se att de rekommenderade arbetsmetoderna
anvands inom respektive omrade

e Redovisning av pagaende foraldrautbildningar

Inriktningsmal

Verksamheten skall bedrivas kostnadseffektivt och andamalsenligt enligt
gallande lagstiftning

Framgangsfaktorer

e DPositivt driftresultat
e Vil fungerande ekonomisk styrning och uppfdljning

e Nyckeltal i forhéllande till befolkningsutvecklingen

Effektmal
e Budgetibalans

° Arlig anpassning av kostnader i férhallande till befolkningsutvecklingen
och for dldreomsorgen, antalet 80 ar och dldre

e 0,5 % av budget skall finnas med for utvecklingsomraden samt for
oforutsedda utgifter

Uppfoljning
¢ Budgetuppfoljning manadsvis
e Delarsrapporter
e Bokslut
e Internkontroll

Jamforelse med andra kommuner

Inriktningsmal

e Omsorgsforvaltningen i Torsby kommun ar en attraktiv arbetsgivare

e Alla medarbetare skall uppleva en god arbetslivskvalitet



Personalens kunskaper och kompetens genomsyras av den gemensamma
vardegrunden

Onskad sysselsittningsgrad ar i mojligaste man tillgodosedd

Framgangsfaktorer

Tydliga uppdrag
Trygg i sin yrkesroll
Nara ledarskap

Halsosamma arbetsplatser

Effektmal

80 % av medarbetarna néjda med delaktighet, tillit, trivsel och arbetsmiljo
Minskning av odnskade deltider med 20 %

Minskat sjuktal arligen genom aktiva insatser

Medarbetarsamtal och 16nesamtal inforda till 100 %

Medarbetarkontrakt for respektive yrkesgrupp inforda till 100 %
Vikariebyra/bemanningspool inférd

Varje medarbetare ges mojlighet till fortbildning/kompetensutveckling vid
sammanlagt totalt minst tre halvdagar per ar

Uppfoljning

Medarbetarenkit 1 gang/ar
Statistikuppgifter for sjuktal och oonskade deltider
Medarbetarsamtal i grupp eller individuellt 1 gang/ar

Lonesamtal individuellt 1 gang/ar

Inriktningsmal

Externa och interna processer skall standigt forbattras och effektiviseras.
Verksamheten skall utvecklas i samverkan med andra huvudman och olika
intressegrupper

Framgangsfaktorer

Utokad samverkan med andra huvudman och intressenter
Vil fungerande informationsflode externt och internt

Oppenhet for alternativa driftformer



Effektmal
e Utokad samverkan med andra huvudman och intressenter bedrivs pa alla
nivaer
e Aktuell och uppdaterad information for externt och internt bruk

e Okning av alternativa driftformer, med bibehallen kvalitet till ligre kostnad

Uppféljning
e Okat antal samverkansavtal

e System for synpunkter pa informationsflodet

e Statistik pa alternativa driftformer

Inriktningsmal

Verksamheten skall stimulera frivilliga insatser av enskilda och organisationer i syfte
att kunna erbjuda vard- och omsorgstagarna ett varierat utbud av sociala aktiviteter,
kulturevenemang och utevistelse

Framgangsfaktorer

e Aktiv dialog med frivilligorganisationer

e Anhorigstod

Effektmal

e Okad medverkan av frivilliga

e Plan for anhorigstod

Uppfdljning

e Uppfdljning i den arliga verksamhetsberéttelsen



